" 'DAS PARTES

=g Ju CONSIDERANDO QUE

CQNTRATO N o

Pelo pres}ente m'stmmento partmular DNET TELECOMUNICACOES LTD!&
oo CNP] sob n°55 369. 212/0(3(}}-32 com: sede na Rua José Marques, n°
~Fortaleza/ CE, quahﬁcada com a dispensa de antonzagao da ANATEL, pr

prestadom do servico de comunicacdo multimidia, neste ato de\fldamente repres

o social; doravante designada sunplesmente CONTRATADA e do outro ladoa C
" na “TERMO DE ADESAQ AOS SERVICOS ‘DE INTFRNET aqui s
ADFS AQ” que € parte integr ante deste ccmrato tem ajustadc emre si'o que sep
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5 pessoa 3u1 1d1<:a de du’ezto prwado m%ol lta :

ocesso SEI de N°53500. 649]38/2024 18
entada em conformidade com seu contrato
ONTRATANTE devidamente quahﬁcada‘ i
mplesmente denommada “TERMO DE
ue : A :

g

W
)

:CLAUSUL A PRiMlLIRA BAS CONSIDERACOES INIC[AIS E DEF{NICOES

L

204 B, cep: 60874-220, bairro Ancuri, =

L H TERMO DE ADESAO quando aqﬁx 1efer1do mdependente do numezo ol Genem em que se;a menczonado de~‘ :
signao mstmmcmc (mlpre%o ou eletromco) de adesio {pr esencial ou Oﬂhne) aeste contrato que determina o inicio de

-sua vigéncia, que o completa ¢ o0 aperfeicoa, sendo parte mdlssocmvcl ¢ formando um s6 instr umento para todos os fins

~de dll”eltﬂ ‘sem prejuizo de outras formas de adesdo. prevmtas em Leieno presente Contram O TERMO DE ADESAO;,

: asrgmado ou aderido eletronicamente, obrlga o CLIENTE aos termos e condi¢des de presente. Contrato po--dendo ser o

‘ aitez ado através de ADITIVOS desde que devxdamente assmados ou adendcs eietromcan*xente por cada par— 1e :

1 1
‘scgam mcncmnados ~designam os servigos objctos  deste Contrato, que' compréendein a ofcrta de ‘capacidade ‘de

2. Servzgr)? de Comumcagao Mulamzdza (SCM), quande aqm refemdos mdependente do nimero ou genero em quey £

~ rapsnissao, emissao e recepeio de informagoes. muft;mxdla (‘;mais de audm v1deo dadoq voz e ou‘{ros) perrmtmcio e

mc!u%we o pmvtmenm de canexac a mteme’t

1. 1 3 Regzstios de Conewo qucmdo aqul refmdo mdcpcndcme do nlimero ou genu"o cm quc sc,;am mcnuonddos

des:gnam o conjunto de mformagoeq reterentes a data e hora de inicio e térmi
~ e o endereco IP utilizado pelo ter mmal para oenvioe receblmcntc de pdcotf
' perm;tam zdemxf icar o termmai de acesso utihzado pelo CL{BNTE

7

L4 Comf ‘alo de Petmanencza qu'mdo aqui refendo mdependente do no
‘ des:gna instrumento autonomo e optativo. do CLIENTE vinculado ao pres
fidelizagao do CLIENTE por permdo prs e-determmado tendo como contrap
de determinados beneficios na contrataciio dos servicos (bencﬁcms valid
- txdehdade contratual), scndo ofercc1d0 20 CLIENTE a opc;aﬁ dc nao mccbi

1. 1 5 A LONTPATADA podela oferecer planos em Oferta (_Onjunta 1nos ter
paraa contratac;ao de Servigo de Valor Agregado (SVA), e que tal escolha
ofei“tado a0 mesmo a contra’cac;ao apenas do piano de SCM :

\’;, =

il 1%6

As partes acima quahﬁcadas tém entre si _}usto e contratdd() o preqente “CON

_ - COSDE COMUNICACAO MULTIMIDIA” 'acorddndo quanto 48 Llausulas
‘o seus herdelros e/ou sucessores. ' . ;

= CLAUQULA SEGU\?DA DO OBJ ETO E CONDICOE@ ESPECIFI(‘AS

- 2 ] Consmm wse objeto do preeente m'm umento a preqtagao dos Suwgoq d
a '(,ONTRATADA em faver d@ CLIENTE no mtmto de vmbxhzal a conexao d

r‘

ino de uma conexdo & Internet, sud durm;ao; ;
25 de dado‘; derme Ouh as mformcu;ces que

mero OU genem €m que seja mencmnado :

artxda a concessao em favor do CLIENTE
los exclusivamente durante o praze de
T 08 beneﬁcxos cnao se ﬁdchzaz S

rmos da Resolugao*6’52/2014 da ANATEL :
se da cspontaneamcntc pclo cliente, scndo o

ht

TRATO DE PRESTACAO DE SERVI— )
adlgmtu estabclcudas obng,dndo s¢ por 8i;

i
Y

m
h

< Comumcac,ao Multnmdna (SCM) pela
0 CLIENTE a mtemet de acoxdo comas

ente Contrato,  proposto para formalizara =



~do pltscnti, instrumento. Uma vez assinado ou ad{,ndo eletronicamente o TER

~dias da semana, a pamr de sua ativagdo até o términc darel acéo. contratual avenge

_instrumerto,

- exclusivamente eletro dnjca, optica ou equwaieme admﬁmd@»se inclusive a
Soos documentos diguahzadas ¢ dos originalmente eletrbnicos estara suficientemer

. outros), ou qualsquer outras formac; de adesao eletromca

\ onzada

especmcagoes camctermxcas € condlgoes prev;st‘m neste Contrato no TERMO 1

Jess&ca Corde ‘Barbosa Fanas
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ok

(DR

JE ADESAO e respectivo PLANO DE

i \SERWCO partes mteg1 antes e essenudw a Lelebragao do p1 ebem"e: m%trumento o

Paraorafo Gnico. O prcscnte contrato se aphca 1gualmcntc pam os casos dc chem

'com‘orme eqpecxﬁcagoeq do TERMO DE ADESAO

v

S .

es. corporati\%os c/ou de Link Dégii(ﬁado,

2 2 ’A prestagae do Serv&g:o de Comumcag:ao Multxmldia (SCM) serd reahzada dn etameme pela CONTRATADA que se

. ‘encontra: dcv;damente automzada para tal, conforme autonzagao cxpcdlda pela ;

ANATEL, nos termos do processo n 53500 01 1403/2010 Ato Autoruador n.’

. AJ\IATEL

,i“

23 A plesta(;ao do Suwgo de, Coxnumcag:ao Muimmdla (SCM) cnconna—

- Regulamento dos Servigos de Telecomumcac;oes -aprovado pela Resolu«;ao A
Servigos de Comumcagao Multimidia, anexo a Rcsolugao ANATEL n.? 614/20
Resolug:ac) A

& :Consumxdor de Servx@os de Teiccomumcac;ocs (RGC) anexo a
. aphcavexb : :

kgcnc:a ‘Nacional de Tdccomumcagms -

e sob a Lgidb da Lex n.? 947”/97 dO‘
NATEL n.° 73/98; do. Reguhmemo dos
13; do Regulamer}to Geral de Dlreltoe do’
NATEL n. 632/2014 ¢ demals nmmas -

24 A quahﬁca«;«m complem do CLIENTE o upo ‘as espec,lﬁcacoes e CardCi&fihUCdb do servxc;o a ser pxeslddO' a ‘gaxdmm %
de banda contratada; os valores a serem pagos pclo CLIENTE pclos servigos de comumcagao multimidia, instalagdo,

ativacio, loca@ao de equipamentoa e/ou outros servigos porventura contratados

de forma ccmjunta (COMBO); bem como. '

_demais detalhes técnicos e comexcxam ‘serfio de,t}damente desxgnadoa. no TERMO DE ADFSAO e respectwo PLANO DE

~SERVIC O

S

i

Sy O PLANO DE SFRVICO compoe o) TFRMO DE ADESAQ consmumdo ;

aperfeicoada a relag;ao gurxchca hawda entre o CLIENTE ¢ a CONTRAT

artes mtegrzmtec; ¢ essenciais 4 ceiebragao .
MO DE ADESAO ﬁea dutomatlcamente
ADA bem como. ﬁca automaticamente.

o aperfeigoado o presente instrumento, que passaa LOHSILIHHI‘ juntamente como TE RMO DE ADESAO e respcctwo PLANO

DE gL!E:R‘\/I(Q(},\L‘m tltulo executwo extxa}uﬁilczai p‘na todos 0s ﬁns de dmm
 7 6 O Rerw(;o de comumca(;ao muitmndxa (SCM) e‘;tara dispomvel 24 (vmte e

‘por caso fortuite ou- moﬁvo de forga m'uox dentle outras hxpoteses e 11m1ta

ada. rassalvadas as mtcrrupq:ocs causadas.
(;OCS de responsabxhdades prevxsta neste‘k,

s 7 Quando da assmamra ou ar.,elte eletmmw do TERMG DE ADESAO ou ou’c;as formas de adesao prewstas no pxesente k
 Contr ato, 0 CLIENTE: declara que teve ampio e total cozﬂlemmemo prévio de todas as oarantlas de atendimento, condigdes

“.dos servicos ofertados, valores de mensalidade, critérios de cobrant;a franquia’
Veiamdade 3nax1ma de download e upload gax antla de banda € valol es refe; ente

/ 2 8 TOdDS os docummltos emmdos peia CONTRATADA (ordens de serv:go ‘ad
recibos, formuléarios, centratss) amd’x que contcnham dados, 1maga,ns ¢ assinat

_or 1gma1meme eletromcos/dxgntam g.;nammdo em quaiquer hxpo&ese 0 mesmc
' tod()s os ﬁns dc dncxto = : : L

: 2: 9 ff\s Partes conccrdam quc a autoua a mtegrxdade a conﬁab;hdade <5 quanc

- da versdo legivel eietmmca/dlgltal do respectivo documento na qual contenha 1)
;‘dlgxtal ou digitalizada sem os padroes do ICP-BRASIL) emitida pelo {,ONTRAT
~ainda que t&cxtamcntc (wmugL/oompanheLro(a), familiares, c,mprt,gados vizinh

telematico, logm biometria, token, mensagenn ¢ eletromca ou telemaﬁca (e maﬂ

¥

| CLAUSULATERCEIRA TAS FORMAS DE ADESAO |

A

L 3 LA ddcsao pem CLIENTE a0 presentc Corm ato efetwa—sc altematwamentc p
& sendo todos Jurxdxcamente vqhdos 0 que ‘ocorrer prlmexro : :

de consumo dos servicos (sc for 0 caso),

S aos, p anos de conexao a mtcrnet

mvm termos de contratag:ao deciaragoes

uras, podcrao ser armazenados em Versdo -

digitalizacéo daque es que nao forem
aler probatorlo da versio 1mpre%a pamar;

assinatura oy mbnca (mcluswe eletronica,

ANTE ou por ter ceiros por ele ‘autorizados,
0s, porteiros), ou (ii) Aceite eletronicoou
SMS Whatsapp, mensag:ns de voz, ermef

or meio de quaisquer dos seguintes eventos,

5.720, ’dek 3 de‘ setembm de 2010 da - o

quatro) ‘horas por dia, durame 08 07 (%ete) o

lo for 0 caso, a confidencialidade de todos oo
nte comprovada pela simples apresentagao



T 3 l i Assmatma de TERMO DE ADESAO m}presso

= 3L 2 Preenchxmenio acexte emlme e/ou conﬁrmag:ao vza e—mazl da TF RMO E

i 3 1.3 Accite e contr atag:a() efctuada medxante atcnd1ment0 telcfemw atrave&
x dlspambz 1zada pela CONTRAT ADA : = «

~‘/~~

= k3 b4 Paframento parcxa\ ou totai via boleto bancano cartio de credlto cartd
' CLIENTE dcposxto em Conta Corrente da CONTRATADA, ou outro meloi

£ relatwo aos servxc;os dzspomblhzados pela CONTRATADA

e i e

" PR T~D DE FORTALEZA—CE
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E ADFSAO c] en omco

da Centml dc Atcndimento Telcfomco

1doneo de pagamemo de qualquer valor’

(N

3 1 3 Pelcepg:ao de qualquer forma do'e servxr;cs objeto do presente Contratof L

; 3 2. Pdra a adusao podu‘a ser u\;gxda g mdkza.(,do de bxomctrzd 1
anahsados peia equipe de seguranca da CONTRATADA. ApGS analise, senda

CONTRATADA podera rescindir o contrato ou subpender a premdgdo até que a n;

vahda«,ao pr wgdcm a mstaia(;ao dos Lqmpamcmos

3 3, Com\ rela(;ao a CONTRATADA suas obngagoes e xesponsabxhdadcs i
comprovada de que o CLIENTE aderiu ao presente Contrato mediante um dos

-~ formas. de adesdo pzcv;stas nos itens 3.1.4 ¢ 3.4.5 acima, em que podcra a CONTE

de suas obrlgagoes remndicar a assmatura ou fwelte do TERMO DE ADESAO

\‘/

al com dacumuntc dc, 1dmtxi1cagao com f()to queserdo
_constatada ’ﬂ”l‘im? desconformidade, a - Lol
regulandddes sejdm sanadas. A’ assinatura

fE

eventos suplacxtados salvo no tocamu as

mpresso ou eletromce

kCLAUSULA QUARTA DA PRESTACAO DOS SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIM]D}EA

4.1 Sao Deveres da CONTRATADA dcntre out;os prewstcs neste Contra.to em Lel ou nos regulamentos aphcdvem

- 4 bl Nos termos do Regu{amento dos Servxgcs de Te}ecomumcagoes (Reso
- ‘prestag;ao ‘do. 361'\/1@0 de Comumcagao Multimidia (SCM) perante a ANATEL
pelos. licenciamentos ¢ _registros que sc¢ fizerem necessarios, mdepcndc
equ;pamemm utilizados para a prestaqa0~ dos servag:os que deverac estar
N normaiwas aphcavc1s : o '

4 1.2, Pzestar 0s Serwc;os dc (;omumuagao Multnmdla seoundo 08 parametr

m;ao ne 7?/ 1998) sera 1esponsavel pe]a
e demals entidades correlatas, bem como
atemcntc da proprxcdadc ou posse dos.

em conformidade com as det@mimagoes o

o

08 de quahdade p; evistos no Artlgo 40 e F ‘t’

i mmses do Regu}amento dos Servxgos de: C omumeagao Multmudla anexo a Resolu(;ao ANATEL n: 614/2013

4 1 Cumprxr as obngac;oes 1he Qutm gddas 1egalmente pelo Arixgo 47 e inc
mumcagao Maltnmdla anexo a Rcsolug:ao ANATEL no 614/2013

4, 1. 4 Soiuczonai 43 reciamac;oes do C‘LIENTE sobre problemas ¢ faihas 1o
i ebclaremmemo a recldmac;mes e duvtdds do CLIFN’TE, rewaivadas as exc
. prcwstas el Lel € nestc 11':stiumemo ; . : ‘

508 do Reguiamemo dOb Serwgos de Co- d

s

s ser VK;OS pr estados bem como fomecez :
egoes e ]1mlta§08‘b de reﬁponsablhdades ‘

: 4 1 5 Reﬂpeﬁar e se c;uif)mfster ﬁeimeme as cl&usulas econdu;oes pacmadas neste Contrato :

4 2. Noq tex mos dO Regulamento dos ‘%ervu;os de Comumcacao ‘\/Iulnmld:a aprovado pela Resolug:ao ANATEL 6 14/2013 ;
bem como de acordo com a Lei n® 12 965/2014 (Mawo Civil da Intexnct) a CONTRATADA devera manter os dados L

cadastrais ¢ ©0s Regmnos de Ccmexao de seus Assmantes pelo prazo minimo de G

: 4 2.1 A C ONTRATADA ob%ervara 0 dever de 7elar estritameme peio wn}o
~epela Confidencialidade quamo ao0s. dados cadastrais ¢ mformagocs do CI

" registros de conexiio aimazenados emp1 egando para/tanto todos 0s meios ¢
‘dxreno do CLIFNTE , o : o

42 2 A CONTRATADA apenas ‘ rhar‘a disponiveis os dados ‘éadastraisy e
_suspensdo de sigilo de teleccmumcagoes quando solicitado formaimente pela
mveshda desqes podcres € quando taxatwamente determmada a apresentag:ac

1 (um) ano.

nerente a0s. %erwgo‘; de: teiecomumcac;oes .

JIENTE sobrctudo no que sc¢ referc aos.

tecno!oglas necessauas para asseg_,m ar o’

0s rcglstms dx, conexio, mcorrcndo em
autoridade judlclana ououtra Iegalmeme,
de mformagoes reldtwcls ao CLIENTE

i

o de debxto debito em conta corrente. dogv““‘ o

niciam efetwamente a parm da ciéncia /-

LATADA antes deiniciar ocumprxmento; "



ka4 3 E permitido a CONTRATADA re'xhzar a oferta a0 CLIENTE dos eewxgos
outros servicos de telemmumcagoes e/ou servicos de valor adiuonade“A presta

scr

) 4 4 Na prestac;*xo dos servxgos de comumcagao mu}txmiéxa

IP

”; utonzada .

4 3.1, Quando :cahzada a connata(;ao conjunta dc scrvxgos dc teiccomumcag:oes c/ou scrvxg:os de vaiol adzcxonado
(COMBO), mdependente do formato comrama? a CONTRATADA devexa utthzar a mesma data de reajuste para todo«‘,
08 serwges dlspombxhzados a0 CLIENT E ' \ A e L

CONTRATADA.

4 4.1 Independente da forma de dxspombmzagao do i (Imgz ner Pr azoco[) a0 CL%ENTE este enderec;o sempze serd. de
- propriedade da CONTRATADA sendo. que a dlapombthmgao do endereco IP- ([ntel net Pr ()Ioco.’) nao consmm dc,
fm ma a}guma qua!quex CSPECIE de cessao ou transferencm dest'z p1 op1 iedade. = : y

o ‘4 4.2 A C‘ONTRATADA se 1eserva 1o dlreito de alterar 3 qualquer momento
' *(mvanavei) cedzdo 20 CLEFNTE, mdependentemente de ps évia comumcagao ou COn

4 4, ? 0} PLANO DE SERVICO especxﬁcara o tlpo de. IP ([nZe; rzet szocal) chspomblhzado pe a CONTRATADA a0
- CLIENTE, se fixo ou dmam;co Na omms%o do PLANO DE SERVICO sera cc}mlderado que O IP dmpombﬂxzado e

5

: ,dmam;co {Varmve}} e o S

; 44 4 O CLIENTE tem conhemmcmo que o IP dbpomblhzadﬁ peia CONTRAI’ ADA podera sef utlhzado
simultaneamente, por outros clientes da CONTRATADA através do emprego da, 1ecn010g1a NAT (Nem*o;k Addres?

e

Tr mulaz‘mn} e/ou CGNAT {Carrre} Gmde Nehs*@rk Ada’ress T mlm!afwn)

,4 4.5 O CLIENTE dec}axa pleno conhcmmento que a CONTRATADA podel a cobx ar vaior mcnsa adicxonai em funcao :
o da dzspombxhza@ao de IP Fixo valido, devendo o CLIENTE se cemf icar. prevz unente junto a CONTRATADA do va}or
; mmsal admonal por cad& IP Fixo vahdo dxspombdvado ‘

w4 5.0 CLIENTE zeconhece cemo Dlrextos da CONTRATADA alem de 0
: 1egulamen£agao pertmeme eno Termo de Autoruagao ‘para a prestag:ao dos servn;o

e eqmpamentos 3 mﬁaestrutma ‘que ndo lhe perten&;am (i) contratar com terc
i merentes acessonas ou comp}ementaies ao sexvxg;o ‘ ~ 5

- cxecug,ao do scrv:go ccniratado

» 4 5 2 Pala cdmtmng;aa da sua 1ede de teiecomumcagoes € para v1ab1hzax a prestat;ao d0<; ‘;erwg;os de comumcagaa
muitimldlé a CONTRATADA podera contratar a utihzagao de recursos mtegrantcs da rede de outra pre%tadora dos
- servicos de comumca@ao muihmldxa ou de outra pl ustadora de quaiquet outro serwc;e de tel ecomumca(;oes de mtuesse -

CLAUSULA QUINTA D()S DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

51

S 1 I, Efetuar 08 pagamentos dewdos em razao dos serwc;os deco:rentes des.
- periodicidade, forma, condicdes e venmmemcs mdtcados no TERMO DE AD
S cclcbracao do presente. mstmmcnte :

coletwo e
o

Sdo Deveres do CLIENTE dume cutx os prewstos nestc Contrato em ch ou n(}si rcgula'nicmoé'apliCé;veiS"

g y

e

#RT.D.DEFORTALEZACE =
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obgeto deste Contrato conjuntamente com

¢do de servigos de forma con}unta podera

feita diretamente pela CONTRATADA ot em’ parcema com outras empresas. Os diversos servigos 0b3€t0 da oferta

- conjunia (COMBO) poderdo ser contratados con}umameme airaves da assinatura ou acezte eietmmca de um Gnico TERMO
DE ADESAO ou outras fomnas dc ddcsao prevmtas ne presentc Cmm vl A :

a CONTRATADA dxspomblhzara ao CHENTE um enderego
(internet ‘Protocol) que podera ser dmarmco (Vamavel), kou podera ser f X0 (mvanavei), a exclumvo crxterm da oo

0 IP dmam}co (Vauavei) ou ﬁxo
senumemo do CLIFNTF

Atros plewstos na Lei n.° 9472/97 na
de comumcag:ao mulnmxdla (1) empregar
exras 0 descnvofvmzento de. athdades N

; :4.3. I..A CONTRATADA em qualquer caso,:,,contmparé“fé$péﬁ$évél per’aiit‘e;a‘;ANATELe‘o CLIEI\%ITE’pe‘Iajpréstz’iéiibké 0

PR

ke contrato de acexdo oom oS valores
ESAO parte mtegrante e essencxai A

5L 2. Uﬁ]}zar adequadamente os seww(}s redes ¢ equipamenws relanvas a0 servxgo ora contratado Comumcando a
- CONTRATADA qualquer eventual anormalidade observada, devendo regmtr T sempxe 0 numero do ohamade pala
g ‘bupm”cc a chntual ﬁztura reciamagao rcfcrcnte ao problcma comumcado e G

Forie



e Consumidor, estao relacionados no Artigo 3.° ¢ incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servicos de

(leAutoizada ™ pagesr

q

 5.1.3 Fornecer toda’sias* informacdes necessarias a présfégéddo servico objeto deste ‘kc"om,rato;k e butrasqu,e v:én:ham' ager
‘. solicitadas pela CONTRATADA: : Srha A e Ty E i
: BN d L R .

P G T : TS

5.1.4. Providenciar local adequado ¢ infracstrutura necessaria 4 correta instalagio ¢ funcionamento do servigo,
“-garantindo 3 ,CQNTRATADA @mpio‘af:e‘:ssoés‘suas'dependéncias, a qualquer tempo, l;independ‘entemexite de aviso.
prévio, ou qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, . . b 0 T e T :
. 5.1.4.1. Atitulo de infracstrutura adequada a ser disponibilizada pelo CLIENTE, compreende-se, mas ndo se imita

- a: computadores, estaces de'ftraﬁalhé,‘l'ede elétrica compativel e aterrada, ocal protegido do‘scédér»e umidade, dentre
- -outros equipameﬁtcsfmaterikaiks;kde‘::infom’iética credeinterpa, o e
 3.1.5. E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE a instalacdo, manutencao, protecdo ¢ aterramento elétrico de toda -
- sua rede interna, bem como, dos equipamentos terminais de sua propriedade. . G e

- 5.1.6. Zelar pela seguranca e integridade dos ‘squipémentos ~da. CONTRATADA ou de terceiros sob sua -
responsabilidade, instalados em suas dependéncias em raziio da prestacao dos servigos, respondendo por eventuais

- danos, avarias, perda, furto, roubo ou exiravio sofridos pelos _mesmos, considerando serem tais ‘equipamentos

~ insuscetiveis de penhora, arresto ¢ outras medidas de\éxeéug‘ép ¢ ressarcimento de exigibilidade de terceiros perante o

~ 5.1.7. Cumprir as obrigagoes Ihe outorgadas legalmente pelo Artigo 4.° e inci 0s do Regulamento Geral de Direitos do

- Consumidor de Servigos de Telecomunicacdes (RGC), anexo 4 Resolucdo ANATEL 632/2014, quais sejam: (i) utilizar
adequadamente os servicos, equipamentos eredes de telecomunicacoes; (i1) respeitar os bens piblicos e aqueles Voltados =
& utilizaghio do publico’em geral; (iii) comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas ¢ atos ilicitos
- cometidos por Prestadora de servico de telecomunicagdes; (iv) cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de prestacio
~ do servico, em especial efetuar pontualmente o pagamento referente 4 sua prestagdo, observadas as disposicbes -
- regulamentares; (v) somente conectar a rede da. Prestadora terminais que possuam certificacio expedida ou aceita pela
~Anatel, mantendo-os dentro dasfesp‘eciﬁ(;agéeskté':pnicas;éegiindo‘ as quais foram certificadas; (vi) indenizar a Prestadora -

por todo ¢ qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual,

- independentemente de qualquer outra san¢do; e (vii) comunicar imediatamente 4 sua Prestadora: a) o roubo, furto ou :
extravio de dispositivos de acesso; b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e ¢) qualquer alteragio das

- informacdes cadastrais.
5.1.8. Permitir as pessoas designadas pelaCONTRATADA 0 acesso as dependéncias onde “estéio instalados os

equipamentos disponibilizados e necessarios 4 prestacdo dos servigos &, caso haja utilizacio de equipamento(s) que ndo
© esteja(m) devidamente. certificado(s) ¢ homologado(s), permitir a retirada: deste(s) equipamento(s) por parte dos
_funciondrios dd CONTRATADA. * SR e s
~5.1.9. Manter as. caracteristicas dos ‘cquipamentos a sercm utilizados, ndo realizando qualquer modificagdo que
~ desconfigurea funcionalidade para a qual foi homologado, sob pena de rescisio de pleno direito do presente instrumento
e sujeico do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato. L

” 5110 Disponibilizar ¢ realizar manutencio em scus‘,cc‘mpntadmv’es ¢ cstagdes :de‘trabalh‘q,lprotcgéndo~os~‘co‘ntra Vn’us ;)
ou qua‘lquc‘:riarquivo"m’aliei'osa que possa. prejudicar a rede. Qualquer contribuicdo nesse sentido efetuada pela
- CONTRATADA nio lhe imputara z’esppnsabiiidadggpor‘essa protecio. FLsnii s e
5.1.11. Respeitar ¢ se submeter fielmente as clausulas e condigdes pactuadas no presente instrumento.
5.1.12. Zelar pela imagem c;faféputa(;éqda CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou"‘i?eicﬂia{;ﬁb, /pkoi;;qu\aiqu‘erf meio,
- de qualquer mensagem ou informagao inveridica, difamatéria, injuriosa ou calu i0sa, ou que possa de qualquer ‘maneira
“denegrira imagem ou a reputacio da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus séeios. |

EN

52 Qédiifeitos‘f do,‘CLIENTE,}éIf\(:'m‘ ;déﬁuiclc‘sj estabelecidos :nc‘é:t'elC()ntfa‘tofel pr‘é%/istés: no Codigo de‘ikDefc,sa‘dok e

~ Telecomunicagbes (RGC), anexo & Resolugio ANATEL 632/2014, bem como no Artigo 56 ¢ incisos do Regulamento dos :
. Servigos de C01ﬁnnica§§o VMult‘iﬁ"xidia,anexo a Resolucdo ANATEL n°614/2013. - e

N

53 0 CLIENTE':de\réﬁ comumcar \imédiafamgnté"fé CONTRATADA através dﬁ seusz,Se‘kryigos‘f/de Afendiﬂze;:;jto ao
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 Cliente, qualquer problema que identificar nos servigos objeto deste contrato, re gistrando sempre o nimero do chamado
_ para suporte a eventual futura reclamacio referente ao problema comunicado. . pe T

SN e i P e ‘: . y L V, X « . ’. i L ‘ N . : :} : : \,.:\ g 7, i ; i 2
- 5.4, A prestacio de servigos ora contratados ¢ de:namrcza‘ individual ¢ intransfe rivel, ndo sendo permitida ao;CLIENTE a-
-~ cessdo ou venda total ou parcial desses servicos a terceiros, a qualquer titulo que seja, salvo em caso de prévia e expressa
- autorizagdo da CONTRATADA. 5 Y R LR St

54.1. O CLIENTE receberd da CONTRATADA, apés a ativacio dos servicos objeto do presente Contrato, a =

- identificacdo e senha necessdria & conexdo a internet, ndo podendo em hipotese alguma ser a identificagao/senha ]
transferida a terceiros ¢/ou explorada para quaisquer fins comercials ou economicos. e "

542 OCLIENTE assume integral feép,éns;abiiidade por si € por terceiros na Iéltilizagéoﬂge sué‘}iden’ciﬁcat;ao erespectiva
- senha, obrigando-se a honrar os ‘compromissos financeiros e legais dai resultantes. Nao serdo permitidas conexdes - 5
- simultdneas utilizando o mesmo cédigo do CLIENTEca mesma senha privativa, salvo se o PLANO DE SERVICO
-~ contratado o permitir expressamente, o que serd ressalvado no proprio TERMO DE ADESAO. .,

. 5.5. Considerando as politicas de uso aceitavel da internet, sdo obrigacbesdo CLIENTE:

5.5.1. Respeitar as leis dcnaturezé‘cix?c}pu criminal aplicaveis a0 scrvigo, inclusive, mas nio sé limitando, as leis de
seguranca, coﬁﬁdenciaiidade ¢ propriedade intelectual. N ey SN 4

- 5.5.2. Respeitar a privacidade ¢ intimidade de outros clientes e/ou terceiros, nio buscando, dentre outras, acessoa senhas _
¢ dados privatives, bem como ndo modificando arquivos ou assumindo, sem autorizacdo, a identidade de outro cliente;
- 5.5.3. Nfo prejudicar, intencionalmente, usudrios da Internet através de dese nvolvimento de programas, virus, acesso
~ ndo autorizado a computadores, alteracdes de arquivos, programas e dados residentes na rede e utilizagio de “cookies”,
-em desacordo ‘com as leis ¢/on com as melhores praticas de mercado; o : ey e iy

i

| A

. 5.5.4. Nao divulgar propagandas ou anunciar produtos e servigos através de correio cletrbnico (“mala direta”, ou'

“spam”), salvo mediante prévia solicitagdo dos destinatarios quanto a este tipo de atividade. ~~ RN O e
5.5.5. Nao acessar contetdos improprios ou ilicitos, ou entdo, ndo utilizar a internet para fins impréprios ou ilicitos,
. segundoa legislagéowgente.p\ v B R e AT :

. 56.Em cumpﬁn’iéﬁtd‘é e'xi:génc‘ialpge{xista, no Arﬁge 3‘.9,':inciSQ‘XVIH,‘ do Regula@mento,Gerai\dye'ﬁiréi,’c:és do Consumidor-
- de Servicos de Telecomunicagoes (RGO, anexpa‘ikesolu‘(;io ANATEL 632?29'}4,, o CLIENTE, neste ato, de maneira
prévia, livre e‘ke‘x;):essa,"ates,ta\Suei plena. concordancia qua‘niq a‘okg'ecebimento de mensagem de cunho public;té’rio‘emf sua
estagdo mével, nada tendo areclamar, sejaa que titulo for. [ s R
- CLAUSULA SEXTA - DO PLANO DE SERVICO = e g
6.1, Cada Plano podera ser diferenciado pelos scguintes pardmetros: (i) velocidade utilizada; (i) volume de trafego de dados,
~maximo permitido; (i1} horario de,;uti}iza‘géo; {iv} tempo de utilizacio; (v) finalidade da utilizagdo; (vi) existencia ou ndo
~de franquia de consumo; (vii) disponibilizagio de enderego IP (Internet Pratocol) fixo ou dindmico; (viii) valores a pagar;
- (ix) tipo de tecnologia cmpregada na prestagéio dos servicos; (x) quaisquer outros fatores ou pardmetros que venham a ser,
fixados a critério da CONTRATADA. s Rl s e D e
6.2. A CONTRATADA'SC reserva Of'd‘ire\ito‘,‘dé criar, 'médiﬁca;r';é/‘oi‘:i'“éxcluiyr‘Plagi‘oé,k,gié,Serk{fic;d1 kéi'kqu'cﬂquér :témpo‘, a‘;_séuk
exclusivo critétio, sem prejuizo dos direitos garantidos ao CLIENTE pelas normas regulatérias ¢ pela legislacio aplicavel
~ 6.2.1. Caso o CLIENTE tenha interesse em alterar o scu PLANO DE SERVICO 10 decorrer da vigéncia contratual, seré
- formalizado outro TERMO DE ADESAO entre as partes (presencial ou eletronico), podendo ainda ocorrer esta alteragio
- alravés de outras formas de adesdo previstas no presente Contrato. Nao sero permitidas alteragdes no PLANO DE - ¢
- SERVICO solicitadas por clientes que no estejam em dia com suas obrigagbes. /. ‘ G B

=Y

6.2.2. Em sé tratando de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, a alteragio do PLANO DE SERVICO que resultar

$ . o o 7 5 N : >




‘ ﬁaiedugao dos valores pagos 2 CONTRATADA submetera 0 CLIE
Com‘r aro de Pez manencza propcrc:onaimeme 4 1edug:a0 ver :f' cada

6 3. O P]ano de Scrvu;o dxspomblhzade a0 CLIENTE nos temnos de Amgro 63 do Reguiamcnm dos Scrv:gos de

v

1

il 2L
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o

NTE ae pagamento das penahdades px ewstas no

€ omumcagao Muitxmldza anexo a. Resoiugas ANATEL n° 614/7013 obrigatonamente devera conter: (1) velocidade

 méxima, tanto de download quanto de upload dlbpomvci no endcrex,o contratado, para os fluxos de comumcdg,ao Ongmddo;
c terminado no ter minal do CLIENTE; 1espe1tados Os cr ﬁZCl‘lOS cstabclccxdos em zeguiamentagao espccxﬁca (n) valor da.

b mensahdade (111) cnterlos de cobranga e (W) franqura de consumo de trafego quando aphcavel

e A]un dt, contLr obrigdtorxamuntc os dados pmvxstos no Artigo 63 do
Multimidia, anexo 4 Resolugsio ANATEL n° 614/2013, 0 PLANO DE SERV -

S A)a dl&pamblhzagao de endereco IP (Intemei Prozacoi) fixo ou varidvel; (i) a contratac;ao conjunta ou nio. de outros S

i servigoy, de’ teiecomumcag;oes ¢/ou servicos de valor adxcmnado (iii) valor do consumo ‘excedente, em caso de
“contratagio sab ﬁanqma de- consumo (w) hmztes e garanna de banda (v)

contratados pclo CLIENTE

6.4, O PLANO DE SERVICO seré dxspomblhzado prewameme a0 CLIL‘NTE c oonstaxanoTERMO DE Abgéixo,‘pang
mteorante e que aperfefgoa este msti"umento : e NS : L

641 Os Piams de Serwgos ofertddo‘-: pela CONTRATADA esiarac; dl%pomvels 0. seu enderege eietromco ,

: ww w dnetuitm com

CLAUSULA SETIMA DO CONTRATO DE PERMANENCIA

frill Case sqa do mteresse do CLIENTE se va}cx de determmados bencficxos ofertados pela CO\TTRATADA a crlterlo k,
“exclusivo da CONTRATADA 0 CL IENTE devera pactuar com a C()NTRATADA separadamente, um Contrato de.
- Permanéncia, ‘documento em que serdo 1dent1ﬁcad0€; '0s beneficios concedxdos; a0 CLIENTE {validos excluswamente‘

Y

A

1CO também dispora sobre:

- durante o prazo de fidelidade Lontmtual) ¢, em contrapamda 0 piazo dc fidelidade contratual que 0 mesmo dcvcra obscz var,
J; bcm como as pcnahdades aphc;wms ao CLIENTh em caso de resmsae contratuai antempada totai ou u par cial.

7 I O CLEENTE deciara e recénhece ger facultado a0 mesmo optar antea da contmtaqao pela ce!ebragao de um‘
contrato com a CONTRATADA sem a pu; cepgao da, qua]qucr bLan ieio, hlpm ese em. que nao ha ﬁdchdddu contratua} :

A

7.2 Os benef” icios csncedzdos pe}a CONTRATADA poderao cmrespondcr a descontos nas mensahdadcs dos servx@os dc
L comunicacio muitimldla (SCM), descontos ou isencdo nas mensahdades da I¢ cagao doq eqmpamentoe “utilizados nos

Servigos, descontos ou 1senf;ao dos \alores LOIrespendcntes a mstalat;ae ou anvagc 0 dcs scx v1<,‘os dcntre outr os a :,xcluswt)
S cnteno da ¢ ONTRATADA ' : o G : . i

79 1 Os beneﬁcms pc)rventura concedldos pela CONTRATADA aO CLIEN {‘Eseréo V/éiidésk excltisivamenﬁe' dttfante

‘o pra;?o de ﬁde] 1dade contrdtual

7 3 O Conﬂ aio de Permaneneza exphcitaxa a fsrmuia e 05 cutex 105 que selao u’uhzades na apuragao do V'ﬂor da multa a.
; ser paga pe]o CLIENTE a CONTRATADA em caso de rescxsao anteczpada total ou pawlai : '

o

;!‘

74 Uma vez completado 0 ptdéO (ie ﬁdehddde conimtual e uma vez renovada aummaucamemﬁ a vzgencxa do preseme; L
e contrato o CLIENTE perdera automancamente direito aos benef" icios ‘antes’ concedzdos pela CONTRATADA Mas, por. ©

Registro N° 1256332 - 14 mar 2025 . -

*guiammto dos Servxg,os dc Comumcagao

dentle outras espemﬁcagoes dos sezvn;os '

outro lado ndo estara 9u5e1£0 a nenhum plazo de ﬁdehza{;ao contramal podendo rescmd;r 0 preseme contra,i:o sem nenhum A

onus ca qualquex momento

7 4 I A concessao de outros benef’ icios oua pron ogagao dc;s beneﬁcms atuzus

“de iidehdade contratual se tor
Sc,parado

7 5. O LLIENTE reconhece que a suc;pemao doq ser wt;m a pedldo do propmo CL ‘NTE on pox madlmp!encsa ou mﬁ aqao\ B
contratual do CLIENTE, acarreta autematicamente na suspenséo da vigéncia do - presente instrumento ¢ do Contrato de
Pee manéncia por periodo IdCﬂthO de modo quc o penodo dc suspensao nao ¢ computado parg cfcﬁos dc abanmento do

prazo de ﬁdehdade cantratual

consequentemente aextensao do prazo 2
inter e%e de ambds as partes deveza ser Obgat‘ de novo Contlato dc Permanencxa ent



s enﬂcrcgo

B g CLAUSULA OIT AVA DA SUSPEN SAO D()S SERVICOS

8 O CLIENTF adlmpiente pode requerer a subpensao sem onus, da paestac;&c
- (SCM), uma Unica vez, a cada periodo de 12/ (doze) meses, pelo prazo minimo d
/& vinte) dias, mantendo a possxbxhdade de reetabelﬁcxmento sem Onus, da preq

{ 8 Lt Em hipotese alguma havera a conccssao do pedldo cic suspensao dos ser
“ou que ndo esteja em dia com quaisquer de suas obrigacoes. Para o acatamen:

FRTD,, DE FORTAEVEZXEEK :
Registro N° 125633, 14 mar 2025
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dos serwgos de comumcagdo muinmldxa ;

c 30 (trinta) dxas ¢ méximo de 120 (ccnto‘
:ac;ao do‘; serwg:oﬁ; mntratados no me%mg g

'vu;os em face dc CLIENTE mad;mpicntc o
to do pedido de suspensdo dos SErvicos, o

 CLIENTE madxmpiente terd que realizar o pagdmento de tedas as pendmuas ﬁndn(,uray uxxstmtus bun como
‘reguiarlzar todas suas obmgagoes contx atuals ‘ ‘ ~ L ~ :

S

o8 2 ”0 prazo de suspensac) dog servn;os de. cemumcagao mulnmzdza (SCM); nao utihzado pelo CL}ENTE nd0 sera
. "cumulatwo de um ano para outro. Ou scja, ¢ direito do CLIENTE requerer 1 ‘mA&ximo, por uma tmica vez, duntro do
' ,‘permdo de 12 (dcze) meses a suspensao dos semr;os pelo prazo mmimo de 3() (trinta) dlas e max;mo de {20 (cento e
;vmte) dIdS ‘ ~ ¢ e v : S L i o
mento do servigo ¢ de 24 (vinte e quatro)
er hipétes‘e, estar plenamente em dia com

. ‘ 8 1 3 O pr azo para atcndxmcnto do rcqucnmenm de suspnnsao ou restdbctcc
o horas a contar da solicitagio do CLIENTE devendc 0. CLIENTE em qualqu
W waq obngagoes contratuazs ‘ ¢

81 4 Fmdo o praze de suspcnsao fOrmalmentc rcquoudo pclo CLIENTE automaﬁcamente os serwgos de 4
. comunicacio muitxm:dn (SCM} serfio reatwados ndo havendo neceqmdade de comumcagao pela CONTRAT ADA a0

~ CLIENTE, sendo tambem reaiwadas automamamem:ﬁ as cobrangas inerent
s connatados : ~ ¢ . ; .

tes a prestag,ao do'a sewzgos nos tumos |

®

2 8. 2 0 CLIENTE podexa :equerer 0 res‘tabelecxmento do% serwgoe de comumcac;ae multxmxdxa ( SCM) antes do termmo dcy";‘ 0

prazo de suspcnsao zmudlmentc sohutado

8. 2 1. Caso scja fe;’ta a sohc;tagao de mstabcicmmcmto des sewu;os de comumuagae multnmdla (SCM) em pcr;ode

‘ mfermr ao inicialmente gohcltado a titulo de suspensdo, ndo podera o CLIENT
mesmo perfodo de 12 ( doze) meses, requerer novo pbdid() de: suspensao dos e
em 1elaf;a0 ao perlodo de suspensao nao utlhzado »

/‘;

& 3 A CONTRATADA podera aseu excluswo cntermq suspender pdl Cldhllemf

E; postenm mente & reativacdo, dentro do

\ymgos de comumcagao multlmxdla (SCM)

a*

os servxgos de Cmnumcagao muhlmidm

(SCM),.em caso de atraso pelo CLIENTE no pagamento de qua1qucr quantia ou ps

POr prazo superior a 05 (cmco} dias contados do 1espect1v0 vencxmen‘to ouna hlpotese de infracio contratual do CLIENTE .

desde que comunique 0 CLlENTE por LbCUTO e maﬂ ou mensagun du texto mm
- em Lu € no pr: esentc Contx ato. ‘ i o

i;

prbjuxzo das dumaxs pulahdddes prcvmids e ¥

Someme depms de 1eguiaﬂzades os pagamentos pendentes (mclmdos a muita atuahza(;ao menetana e juros de

e jmora) c/ou. rcguidnzdda qualquer outra infracio contratual, ¢ que os sewxgos

frestabelemdos pela CONTRATADA O restabelecimento dos serw;os ocorrera no. prazo. ‘maximo de 24 (vmte equa-

. troyhoras, a contar da quitagdo dos: debnos pendemes (mcimdos a muita atuai
o wguiarx?a{,do da mfmc,do contratual T -

‘ ‘8 3.2.0 pcrmdo dc suspensao parcm] motwado por descumpnmento cont:a

hio ense;ara c;ualquer espécie de compensagao reparag;ao oy mdemzac;ae a0

nhece Glze

; 8 4. Em caso de madtmp}enma Ja no pmnexro dxa apos 0 venmmento a CONTK

existéncia do débito mediante AR, SMS, e-mail, mensagem no aphcatwo whatsap
- aocliente (wcb ou app} Transccrrldos 15 (qumze) diasda no,mﬁcax;:ao do debito,
de madlmplencm ou mfrag:aa cantratual podera a CONTRATADA ‘a seu exc

.“iprowmmto doq 'scrvu;os

8, 4.1 ch maneccndo a madlmpicncxa por 30 (trmta) dlas apos 0 vcnczmcnto o
mdependentemente de quaiquer notiﬁcagao ou cemumcagao prevxa ou pO‘i’Ef

zagao monetar;a e }uros de mora) e/ou da =

Lual ou por madlmpienma do CLIENTE e .
CLIENT& o que este concoxda e reco- -

P ou sinalizaco na plataforma de acesso’

iuslvo critério, quspender totalmeme 0 :
: S ‘o E ‘

contrato sera 1cscmd1do de plcno dxrcxto '

nor a0 CLIENTE hxpotese em o

A

arceia prevista no TERMO DE ADESAO i

du Lomumcar;ao multimidia (SCM) serdo. i

A\TADA podeia noBificar b CLIENTE e

pcrmancccndo o CLIENTE cm situagdo



. queo CLIENTE hcara su;e;to as. penahdades prevxsta@ em Lel eno presente

. /valer-se de todas medidas ;mdmax% e/ou extrajud:uaﬁ e mcluswe, u‘uh?ar—
},protestodetxtuios Dl Shs e s e

;8 5. Caso tenha ‘recebido 08 eqmpamentog 4 muio de comodato ou iecagae uma vez rescmdldo o pre‘;ente cont;ato oi -
o CLIENTE fica obﬁgado arestitui-los a CONTRATADA nos termos do item 14.2 deste instrumento. A rescisdo do presente
- contrato, ndo isenta o (,LIENTE da obrigagdo de pagar a CONTRATADA os valores 1nad1mphdos €a multa contratuai; .
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mstrumento podende a CONTRATADAi .
e de medxda% da resmgao 40 Li’eleO e/ou,:;,,,

R

- estabe}ecxda 10 COiZTI am a’e Pef malzencza €aso se trate de CL}F NTE su;ezm a ﬁdehdade comramal

o 8 6. Em caso de dtraso no pagamento pclo CLIENTE de qualquei quant;a dwida a CONTRATADA xmsmo quc nig.

‘ ‘\Jmmiado pela CONTRATADA o pmcedlmente de suspensdo total ou pawlal previsto no item 8.3 acima, ficam

. automaticamente Suspensos. o8 &;ervu;os de manutengao prestados peia CONTRATADA no ambzto deste COHH ato (seja

= manutengio de- ‘equipamentos, seja- ‘manutencio dos proprios servzgos de mtemet) bem como suspenso o atendzmento a

eco, transferencm de titularidade, upgrade; R
o que prcvalcccra ate a etetwa e total S

qualquer soltcitacio do CLIENTE; a exemplo de sohc1taga0 de mudanga de ender
. {aumerito de Vclocxdade) downgrade {reducdo de veloudade) dentrc outrds.
& ragularlzagdc pelo CLIENTE dos valores dewdos a LONTRATADA

P

CLAUSULA N ONA DO ATEND!MENTO AO CLIENTE

9.1, A CONTRATADA dispombd;?ala ao CLIE\ITE um c,entro de atcnélmcnm

fixo ou mével, com disponibilidade de 24 hmas por dia, 7 dias p01 ‘semana, de f"rma a possxblhtaz eventuals mc}amag:ocs

‘pedxdos de mfmmac;oes e sohcnagoes relatzvas aos servu;o‘; contratados
9. 1 L, Centro dc Atendxmcnto Tclefomco poderd ser acmsado pelo CLIENTE

[ 9 2 O CLIENTE podexa ebter no endere&;o eletromco WWW, dmtuﬁra c
‘CONTRATADA, tais €omo- o enderego, telefones de atendlmento horarios e
- mais, diante do referido endereco Lletmm;o 0 CLIENTE podcra obtcr todas
Servicos Ofmmdos pcla CONTRATADA e G e S

9 3 As bohcuagoeb de’ repam 1eclamac;0e% re%msao SOhCHaCOEb de sewu;a
. ‘eictuadas pelo. CLIENTE perante a CONTRATADA através da Central de Ate
‘CONTRATADA. Sendo. ‘que, para cada atendlmento do CLIENTE sera gerado e
. sequencm de protocolo, com dam € hora

o4 No atendimento do CLIENTE a CONTRATADA se comprom‘“‘kte a obser‘
txpo de sohcltagao efemada peio LLIENTE ‘a saber : <

. z9 4.1. Em se tratando da mstalac;ao do% servxg:as a CONTRATADA se.con

“previsto no TERMO DE ADESAO; “ressalvado o disposto no item 10 Id

- Imntagoes de responsablhdade prewstas em LEI € neste: mstrumento e
;l~

Loy 4 2 Em se tratando de sohcztai;ao de rescisio conuatual pelo CLIENTE

Soa CONTRATADA dara efeitos mmdlatos a sohcﬁa@ao de rescisdo, ouse

s pedxdo serd proce‘s‘aado automatlcamente mas tera efextos em até 02 (do

 CLIENTE sujeito a fidelidade contmmal fica o CLIENTE obmgado a0 p
o Contx ato de Pm mancnc1a : ; L

9, 4 3 Em se tratando de sohcuta(;ao de reparo dos serv:g:cs de comuni

e previstas em Lm e neste instrumento; Tratando-se de demanda de média e

airavcs dos numerob {85) %274 3649

O todas a8 mformagoes reldﬂvas 4.

ias de atendxmento ot funcmnamento E

S pedldo‘; de mformagce‘; deverao ser
ndimento Tdcﬁomco dispombjhzada pela
dispombﬂxzado a0 CLIENTE um numex 0

COTTEr Sem a mtcrvengdo de atendente, 0

i e
v

Etambem as excegoeq e i1m1tagoe<; de re‘;pon‘;abihdade prev;@tas em Lel € neste 1mtrumento

54, 4 Em se tr atando dc tec,lamag,ocs e pcdxdos dc mformawes do CLIENTE a CONTRATADA se oompromete ,a
; pectivo recebxmento Icssaivadas ‘cambcm
,as excec;oes e hmztagos% de respomab;hdade p1 evxstas em Lel e neste mstr tmento‘ E :

?‘salucmna—ias N0 prazo maximo de 05 (a,mco) dias utc;s 4 Eontar do seu res]

;
ey

34 ocoxrer corn a mtervengao de atendeme o
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A

telefomco medzante ehamada dc tcrmmal i

as informacoes wfcrentc;s aos Planos ;dc‘, i

ar 0s seguintes prazos, de acordo com o

1promete a Qbsel var o prazo de mstalagao e
cste. C(mtr&to e ressalvadas as exccqeeb o

is) dxaﬁ liteis. Sendo que; tratando-se de e
3oamento dd multa pcnal cstabclcmda no -

: agao multtnndla (SCM) tratando -5¢ de’ v
~“demanda de baixa: Lomplexzdadc a CONTRATADA S¢ compromete a mvuldﬂ?a—lo 06 prazo méximo de 48 horas
U teis; a con’tar do seu respectivo. receblmemo ressaivadas ‘também as excec;oes & hmxtagoes de responsabxhdade"

alta cnmplaxxdade a CONTRATADA se ”
- compromete a regularizé-lo no prazo maximo de 05 dias ateis, a contar de seu respectivo rccebzmomo, mssalvadas “
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945, Outras solicitacdes de servigos apresentadas pelo CLIENTE 4 CONTRATADA, ndo esp‘eciﬁéadas_knos\i,teﬁé o
9.4.1 a2 9.4:4 acima, serdio atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, ressalvadas
~também as excecdes e limitacoes de‘frcj:s\pons'abilidadeprcvistasemyL’ei ¢ neste instrumento. - S
' 9.5. Os prazos estipulados nos itens acima poderéio ‘é‘ofrér‘éiteyra(;éesy,‘i}ésxs‘egmintes\ hipbteses: () caso o CLIENTE ndo
: disponibilize local ¢/ou computadores/cstacdes de. trabalho adequadas para a ins talagdo dos se}vig‘os;;(ii) caso 0 CLIENTE
" ndo permita 0 acesso pela CONTRATADA ao local de instalagdo dos servicos; (iii) em caso de eventos fortuitos ou de -
 forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas atmosf{éricas, greves, dentre outras hipdteses; (iv) em caso de
~ atrasos decorrentes de culpabilidade de terceiros, como atrasos na entrega dos equipamentos necessarios, ou mesmoa nio -

~ contratagio pelo CLIENTE de servigos _complementares; (v) outras hipoteses que nio exista culpabilidade da

~ CLAUSULA DECIMA - DA INSTALACAO DOS SERVICOS i
10.1, Aﬁtes k,def’fprbcedida a instalagéo}éati%{aééo‘ dos sei\ngos,a CONTRAT%DA~~i;}ék~§)eri:ﬁéfz:fsr'a‘éx'isténé’ia ,c\i‘ekviabiloidadka o
técnica qugmo:a(} endereco: dc‘insta}agao discriminado no TERMO DE ;ADE’SAO, ou em outrqfonﬁa@de adesdo ao presente :
Contrato. Havendo viabilidade técnica, a instalagdo ¢ ativagdo ocorrerd no prazo méximo previsto no TERMO DE - -
ADESAOQ, tessalvadas-as exceces e limitagoes de responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento. Néo havendo

Viabilidade técnica, o presente instrumento seré rescindido (}(3{1’3‘1%1"1:(y‘d§rc:i1r,0a sem nenhum Snus a0 CLIENTE. = e

© 7 10.2. Havendo viabilidade técnica, a CONTRATADA efetuard a instalagiio ¢ ativara os servigos. contratados para somente
‘um equipamento do CLIENTE, ndo se responsabilizando por instalagdes internas de redes locais feitas pelo CLIENTE.
Sendo implementada pelo CLIENTE uma rede Wi-fi, ou caso o equipamento disponibilizado pela CONTRATADA permita.
conexdes Wi-Fi, esta conexiio deverd sernecessariamente criptografada, sendo de responsabilidade do CLIENTE a guarda
da:senha correspondente, sendo vedada, em qualquer hipétese, a cessio, disponibilizagdo ou compartilhamento pelo
- CLIENTE da senha e/ou dos servigos ‘objeto deste Contrato, por qualquer meio, a terceiros estranho 4 presente relaciio”
contratual, . - L e Vagw e e T e g

¢

10.2.1. Caso restar constatado, por qualquer meio, queio CLIENTE esté realizando a cessio, disponibilizacio ou
. compartithamento dos servigos em favor de terceiros, mesmo que de forma nao onerosa, 0 CLIENTE ficard obrigado -

- a0 pagamento de uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde o periodo daconsiatacio,

~ Caso ndo scja possivel constatar o niumero de compartilhamentos efetuados pelo CLIENTE, este deverd pagar 4
CONTRATADA, no minimo, 01 (um) mensalidade adicional desde o periodo da constatacdo, além daquelaja

prevista no TERMO DE ADESAOQ, Em qualquer hipotese, fica ressalvada & CONTRATADA a rescisio de pleno

- inclusive no tocante & sua dentincia a ANATEL devido a pratica de crime em telecomunicagdes, nos termos do Artigo -
183 da Lei 9.472/97. el e o ‘ - U O

 direito deste Contrato, bem como fica o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento,

| 1022 F de rcspons‘zibilida"dé,\cxclusiva’ do CLIENTE aéxiﬁstéiagées internas de redes YOéaiS;;Ou r‘edé:"'Wki-fi,k caso :
~ implementadas pelo CLIENTE, assim como quaisquer problemas, danes ou atos ilicitos cometidos através destas’
redes locais ou rede Wi-Fi, L e A e T e e

o _~10/.2.3t‘*Em;gaso de implémenﬁagédpele CLIENTE de iinstala‘géesintvemas d‘e\kredels locais, ou reéié‘Wi-'fi,ﬁcsi{o S

. CLIENTE, necessariamente, obrigado a cadastrar, controlar- ‘e?fidentiﬁ car os usudrios que estejam utilizando

~ simultancamente os servicos objeto deste Contrato, de modo a permitir que a CONTRATADA cumpra, de fato, todas ’
4s exigéneias relacionadas a guarda dos registros de conexdo prevista tanto no Regulamento dos’Servigos de
Comunicagéo Multimidia (anexo a Resolugdo ANATEL 614/2013), quanto na Lei n.° 12.965/2014 (Marco Civil da
 Internet). ol e e e g e

e

- 103, Em caso de solicitagio pelo CLIENTE de ~a1teré<_;§0 no endereco de insta :é«;é’t{),ﬂésmi‘altel‘égéo fica condicionada 3

o disponibilidade ¢ viabilidade técnica para a instalagdo ¢ ativagio dos Sﬁ;rvigos‘ perante o novo ‘IOCal‘mdiC&dO-‘ H?Vkmdﬂf ‘
 disponibilidade ¢ viabilidade técnica, o CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na clausula 16.10 deste
instrumento, relativa a alteracéo do enderego de instalagio dos servicos. EI 2 o

v

10.3.1. Incxistindo disponibilidade ou viabilidade técnica no novo enderego, ¢ optando o CLIENTE pela rescisio
‘antecipada do contrato, fica o mesmo sujeito a multa ,Contramalﬁ‘estabeiecida‘nb ) Contrato de Permanéncia, €aso se trate -
- de CLIENTE sujeito a fidelidade contratual, = L Eae g el en
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7:CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA INTERRUPCAO DOS SERVICOS e v

S 1 0cC LIENTE recorxhece que 0§ aervigox podemo sér mterrompxdos oy degl adados de maneira. programadd ou nio, o :
g quc nag constxtu: mﬁa{;ao ao prcscnte instr umento ol hlpotesc de 16801830 contratual ' ; ,

‘11 2 Em caso de mterrupc;ao ou demadaqao programada mﬁependememente do periodo que perdurar a respectxvak

: uuenupgao ou degradacio programada, o CLI‘ENTF zeconhece ndo 1er dneuo a nenhum descomo reasa»rcxmemo

11 2.1 Consldera-be mtelrupgao ou degradag:dc piogramada aquela ob}eto de aviso a0 CLIENTE ‘com no rmmmo 72  :
(S{:{mta ¢ duas) horag de antecedenma pm escnto c~maﬂ ou menqagcm de tcxto Sl s

P 3. Em caso d{., mtumpg,ao ou degmdagao niio pr{;gmmadd, a CONTRATADA deverd ressareir ao CLIENTE 0 leor ;
-pxopozclonal 40 niimero de horas ou ﬁagao superior a 30 (tnnta) minutos 1rmterrupt0§ 0 que deve ocotrer mediante
- desconto a ser concedido até na 3 3 (tercetra) mensalidade subqequente a0 respectivo evento. Em caso de interrupgéo ou
degr ada(;ao nio programada mfenm a 30 (trinta) mmutos mmtcrruptos 0 CLIbNTb reconhecc ndo ter dxreﬂo a ncnhum .

‘ !descomo iE‘)bSdl mmenm Compenbdg:ao leparagao OU, mdenvagao

113 I O CLIENTE t*eccmhccc quc para fa7cx yas 20 descomo (rcssarmfncnto) cstabelemdo no prebente 1mtmmento 0
~mesmo devera entrar em contato com o Centrode Atcndxmcmo a0 Cliente dlspomblhzado pela CONTRATADA visando |
e abertura de um chamado (ocorréncia), o que deve ser feito pelo CLIENTE imediatamente apés a constatag:ao da

mteirupqao ol degradag;ao ndo piogramada momento em que serda gexado pcla CONTRATADA um numcm de"~ e

L pmt()coio

1132, o tempo de mtcrxupc;ao ou dcgradag:ao nao pxogramada para cfeltos dc de&,wntes (rcssarcxmentm} seta[’ R
\ computado a pdrtir da efetiva abertura do chamado (ocor rencm) pe o CLIENTE 3unt0 ao Centm de Atendxmento a - o

- Cliente dxspomblhzado pala CONTRATADA

i i1 4. A reﬁponsabmdade da CONTRATADA € hmxtddd a0’ desconto resmrcxmento) naO sendo dewdo pela -
CONTRAT ADA nenhuma out;la compensag:ao reparaqao ou mdemzagao admm nai ' o : ~ .

; re 7 . ;
1k 5 A CONTRATADA nas sela 0b1 lgada a efetuar 0 descomo (ressan cxmento ao CLIE\ITE caso evxdenczada qualquel_
da% *écgumtes hxpotes*es : ; ; ; ‘

‘\~

o Il 51 intu"mpcdo ol degrada(;ao dccormnte de fatos atnbmcios ao’ propno CLIENTE ou tn,rcexros por erros de

- operagao do C‘LIENTE falhas'em qaa}quer equlpamento do CLIENTE oude terceiros ou outra c1rcu1}stanc1a gue nao -
‘ Sé:‘.jd da’ xebponsabﬂldade cxduszva da CONTRATADA . - S
I } 5 2. in‘(u‘rupgae ou de,gl adagdo dcr,orrcntt, dc caso fortmto ou fOTQd mcnor, : i
115 3 Em caso de fuﬁo wubo perda extrawo ou danos a cqulpamcntcs ou mﬁacsnutma db CLiENTEr ouda propria- ,k ,

. CONTRATADA Sy V SR ; , S ’ A N

'; 11 5 4. Na hlpotcse do CLIENT‘E ndo entrar em contato com o Centro de Atf ndunento ao Chcme dlspombxl;zado pela :
P CONTRATADA vxsando a abcriuia do chamado (ocon enc;a) zclacmnado a eventual mtcn upq;ao ou dem adagao :

115 5 Outras hxpoteses Ja estabeleczda&, em Lex ou no preseme mqtmmemo 1
3 CLAUSULA DECIMA SEGU’\IDA PROCEDIMENTOS DE CONTFSTACAO DF DFB!TOS

; 12 i A contcstagao de dcblto cncammhada pelo CLIENTE a CONTRATADA via notlﬁcag:ao ou a’craves da Ccmral de :

- Atendimento Telefonico, em relagao a qualquel cobrzmc;a felta pela CONTRATADA serd 0b3eto de apurag:ao € veﬂfica@aa ROl

acerca da sua proccdcncaa

[ & : L ‘\\‘

12 2\ O CLIhNTI: tera 0 prazo maxnno de 66 (sessenta) dxas da data da C()bl anr;a pala xeahzar a contestac;ao de debltoi :
~ peianie a: CONTRATADA ' : CeE ; R .




e ‘CLAUSULA DECH\[A TERCEIRA DA ANATEL

b e/ou na Ordem de Serwga de In%{aiagdo

N
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=12, 2 2. O debxto ccmtestadc; devera tei sua ccbtanga subpema ¢ sua ne va mclubdo F ica cendimonada a devzda‘ ,

o fcomprovaqao da prestacao dos ser vigos objetos do quest;onamento j!lntO a0 CLIENTh ou da ap1 csentagao das razecs .

E peia% quals 4 conte@tag:ao fO} cm}éxderada m}procedente peia CONTRATADA;~¢: i

o

: Vi ]9 2. 3 Scndo a contcstagao apcnas par{:131 ou seja em rc}aqao apenas a uma artu dd cobranca cncammhada pcIa"‘ ~
- CONTRATADA, fica o CLIENTE obngado ao pagamcnto da quantia ncontaovcma de acordo com a data de iy

vencimento prevista no. TERMO DE ADESAO, sob pena de mcorrer nas penahdades decorrentes do atraeo no
~ pagamc,nto p1 cvistas em Lex € nustq Cantrdto . ' ~

‘12 2. 4 A CONTRATADA c1eni‘1f1cara o CLIENTE d@ ;esu tado da contestawo d{) dcbuo

122 4 L Sendo a contestagao Julgada pzocedente 0 vaim €S comestados sexao reﬁﬁcados sendo encammhado ao .

‘CLIENTE um novo documento de cobranca com os. Valm es coxrwzdos sem que. gcga feﬂ:a a aphcagi‘zo de qualquex_“ e

encalgo moratono (multa e Jums) ou atuaixza¢a0 monetar}a T ] Moo e

‘ 12 2.4.2. Casa ) CLIENTE 32 tenha qmtado o documenta de cobmnqa conte‘;tado e eendo a contestagao Julgﬁda"
1 procedeme a CONTRATADA se comprome(e a conceder na. fatma sub >equente um credito equzvaleme a0 valor

s pago mdevzdamente

o :i?. 2. 4. 3 Sendo a contestagaa jul,g,ada 1mprocedenie 08 valores ccmtestad s ndo ‘serdo retxficados ea coma origmal
devera ser paga pelo CLIENTE acmscmtando—se fal] anargos moratox 105 (multa e j\ll os) e atuahzagao momtar;a

- 13 L Nos termos do Regulamento anexo Resolugao ANATEL n 614/2013 ﬁca nn‘ormado neste contrato quie :

‘mformagocs regu}atonas ¢ 1egxslatwas norteadoras da prcstd(;do de servigo de Lomumcagao mu Tlmldid 0b3@t0 deste

* instrumento podem ser extraidas 1o site <http//wiww. anatel.gov, br>, ou na cem:rai de atcndxmenm da ANAT}:L pclo o

1331 e 1332 que funciona de segunda a aex{a feua nos dlas uteis das Sh as ZOh ou amda pessea}mente 0nos segmmes e

. cndercgos

130 } 1 Sede em I‘orta eza/Cb bnd Avemda Senado: Vlrg1 10 Tavora 2500
= CEP: 60, 170-25i ‘ : : 5
Pabx: (55 85) 3304 3200

'CNPJ: 02 030.715 g(}(}} j')“r: i : L £ o

CEP: 70. 070- 940 - Brasilia - DFE
P&bx (5561 2312- 2000
CNPJ: 02 030 715 0001 ]2

13.12 Sede Nac;onal End SAUS Qudd:a {)6 Bloco% C E F e H

. }3 1.3. Cowespondencm Atend;mento 40 Usuano Assessoua de Relag:oes com oUsuarlo ARU Fe A
. SAUS Quadm 06, Bloco F,2° andd; Brat;lha DF CEP 7() 070 94() Fax Aten :hmemo 40 {Jsuarxo (SS 61) 23 12~2264

13, 1 4 Atendtmento Documentalnszhoteca o .
' ; 'SAUS Quadla 06, 83000? Terreo Blasﬂla DF CEP '70 070—940

;CLAUSULADECIMA QUARTA })OS EQUIPAMEI\TOS

L

w14 1 A CONTRATADA podela dmpombxhzar ag CLIENTE equipamentob para "ecebex a conexao iazs como roteadoxeb e

o e

‘modens, ONUs, 1epctxdorc,s dentre outros, a titulo de comodato ou locagdio, o que ; serd, ajubtada pelas pdrtt,s através do
‘TERMO DE ADESAO devendo o CLIENTE em quaiquer hlpotese manter e guardai 0s equipamentos em perfeito estado

~deuso e conservacio, zelando pela integridade dos mesmos, como se seu fosse. A identificacdo do(s) equzpamemo(s)

; cedido(s) em comodato ou Ioca{;ao ¢ o valor respectw@ de cada equxpamento se ao pz evxstas no TERMO DE ADESAQ k

w

- M 1 } 0 CLIENTE [ plenamente 1esp0nsavel pela guarda dos eqmpamentcs ('e(_hdos a0 mesmo a t1tuio de comodato
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ou locaf;ao devendo paxa tanto, provxdenmar aterramento e proteg:ao eietrlca e contra descargas aﬁnosfericqs 1o Iocal :

. onde os equipamentos estiverem msta}ados e, inclusive, retirar os eqmpamen

tos da corrente elétricasem caso de chuva@k :

ou desca1 gas atmesfencas sob pena do CLIENTE pagar a CONTRATADA 0 valor de mercado do Eqmpamento

1412, O C LIENTE se compromete a uﬁhzar\ os. equzpamentcw; cedxdﬁs

o kcxduswamcnte para os fins ora contratados 'sendo vedada a cessfio, a
; eqmpamentos para tercexros esﬁanl}os A presente reiag:ao contratual e an
. mterveng:ao nos equ;pamemo‘s a qualquex mulu L

141, 308 cqu:pamuntos ccdldos a titulo de comodato ou locat,do dcvcrao se

excluswamente no endereco de mstalagao constante 1o TERMO DE ADESA

eqmpamentm para local dlvemo ‘idh’() em caso de prewa automagao por ese

4 } A O CLIENTE mconhc,u, ser o umw ¢ cxciuswo respcmsavd pela gu:

: comodato ou locagio. Portanto, 0 CLIENTE deve mdemzar a CONTRATAD/

- em caso de furto, roubo, perda, extravio, avarlas ou danm a qual
i em negahva de devoluf;ao dc)s equlpamentos

14 ’> Ao ﬁnal do c0ntrat0 mdependentemente d0 motlvo que ensegou sua TESCIS

a restituir & CONTRATADA 0s equipamentos cedidos a titulo de comodato
- conservacio, no ‘prazo.de atc 48 (quarcnta ¢ oito) horas. chﬁcado que qua!q
zmprestavel para uso, ou emcaso de fm to, roubo,
pagar 4 CONTRATADA a muita no 1m

- porte dc R$ 500 00 (qumhentos reals)
s fdevoiwdo

37

‘/‘,14 2.1 ()correndo a retengae pelo CLIENTE dos eqmpamentos* ced:dos at
- superior a 48 (qul enta e oito). horas do término ou rescisdo do contrato, fi ic
- mu]ta no nnporte de R$ 500 OO (qumhentos reais} pm cada eqmpamento con

perda, extravio ou danos a ‘qualqu

vy

a tztul(} de conmdato ou Iocac;ae umca e
qualquer tltuio, ‘;
1da sendo Vedada qualquet aiteracgao ou‘f, .

ratuita ou oner 053, dos

B

. mmz;ass ' paa CONTRATADA dnica ¢
0, sendo vedado ao CLXENTE removex 08

mo da CO’\{TRATADA

u'da dos equipamultos Lcdldos 4 tltlﬂO de
\ pelo valor de mercado dos equipainentos;

quex d()s eqmpamemm bem como em caso de mf:rma i

a0 ou tex mmo ﬁca 0 (,LHZNTE obngadof
ou locagdo, em. perfe;to estado de uso e
uer cqmpamcmo encontra-se avariado ou
uer dos equipamentos, devera o CLIENTE
por cada cqmpamente danifi cade ou nao

tulo de comcdate ou }ocagao pelo prazo.
30 CLIE‘\ITE obngddo ‘a0 pagamento de

14 2.2
contratagao sera efcm ada mcdlantc aditivo ao TERMO DE ADESAO
: nao devoiugao ou avari

que pr
a do novo eqmpamemo cujo valor podela eer d}ferent

i

forme prevxsto 1o termo de adefsao

Ca%o durante a vzgenma do contrdto 0 CLIENTI: descje contratar um cqmpamcmo extra ou ddlcsona a

eVera, entre outras condigdes, a multa pela}, o
- do prevxsto na ciausula 14 2 1. L

: 142 3. Em qual quez das lnpoteses prevmtas nos ﬁens antecedeme‘; ﬁca autor;zado ' CONTRATADA .
. _mdcpcndcmcmcme de prévia notlﬁcagao a emissdo de 1 um boicto elou duphcata bem como ‘qualquer outro titulo de -
crédito, com vencimento imediato, visando 4 cobranca de Vaior de mercad

‘contratuais, quando apkcav eis. Nao rea 1zad0 0 pagamento no prazo de venmm

 alevar os titulos a p1 otesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE a0s,
prevm nouﬁcagao sem pregumo das demdls medldas }udxczais ¢ BX‘Ll‘ajud{CIaIS

14, 3 A CONTRATADA podera, a quaiqucr tempo a seu LXL]UMVO cmtuxo di
5 devzdamente identiﬁcados funmonarios Seus ounao, proceder exames e Vistorlas
: estas;) sob a possc do CLIENTE mdcpcndcntcmentc dc pt cvig nouﬁcagdc

; k~‘14 4 Q CLIENTE podera medxamc dlspomblhdadc a cx m 10 da CONTRATA
‘;equlpamentos nnobihzados dcasido em que ndo. terd que devolve-los a0 ﬁnal
cqulpamentos o preg,o ca forma de paﬂamente consta;ao no IERMO DE ADES;

1440 Quando néo houv01 dlspomblhdade dc eqmpamenmb pala aqms1<;
cadac;trar para aguardar em fila de espem a; msponxblixzagao a cutemo exciu%n

14472 Cabera

sua mtelra reqpomabxhdade

~‘f

' comodato ou locagae

C ONTRATADA a mdlcagao dos eqmpamemos necess
fomecuncmo do servico'da velomdade contratada pclo CLIENTE cuja dccxsa

: ]4 4, 3 A aqumc,a.o pcrmanemc (wmpld) € dc uma opgdo,dada a0 CLIET\
‘ considcrada como venda casada, uma vez. quc o chente podcxa optaz pelo for

o do. equipamento e das penahdades e

orgaos de protegao ao crednc medlante' .
abxvels ‘

:retamcntc ou atmvcs dc xepz csu}tantf,s o
nos equlpamentos de sud proprzedade que o

A

DA optar pda aqmslgao permans;ntc d()b,
do contrato. Caso opte pela compla dos
AO.

10 permanentc 0 CLIENTE podma se -
o da »‘LONTMTADA

anos e ’tecmcamente pertmentes para"‘ '
oc escoiha ﬁnal dos eqmpamemos c de

TE ndo sendo em nenhuma hlpotcsc ;
mccunento dos cquxpamentos mcdlantel

ento, fica a CONTRATADA autorizada



9 pr esente contmto assim como as 1elamonadas a0 CONTRATG DE PERMANE

1444 Na h}p{}tese de aqmsu;m permanente pelo CLIENTE, serh concedlda garantza de 30 {trmta) dlas pela S

CONTRATADA Apos esse pla7o

Laso amda exmta a garantla serd in
equipamemo ~ , : , :

Jesszca Corderro xbesaFanas .
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tegn almente fomec;da peio fab; mante do

e

- CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA OFERTA COVJUNTA POSSIBIL{DADE DE CONTRATACAQ DE UM .

SERVICO DE V. ALOR AGREG ABO (‘;V A)

5.1, O CL]ENTE pedcra adcrxr a contratagao dc um Scrvu;o de Valor Agregado (SVA) cagas cspcc;ficagoes estarao ;
sendo esta uma Oferta Conjunta - (combo) realizada. pela

,ra ser acuta ou nao consmﬁnd() cm uma -

k previstas | expres%amente no TERMO DE ADESAO
CONTRATADA de acordo coma Ru:oluc;ao 63’?/’?014 da ANATEL qua, pod

b escolha lme do CLIENTE

‘15 2. Na contramgao da Oferta Conjunta 0s Serwgos de Comumcagao ’\/Iul’anu
ﬁ (SVA) terdo fruicdo simultaned ¢ wnchg,oas comerciais: dwarsas daqudas exist
opgao do CLIENTE com a prevxsao do beﬁet’ 010 e do desconto aphcado ne’ TE

QMO DF ADESAO

S
7

:ha (SCM) eo Serv1co de Vaiox Agreoado
enites na oferta mdlwdual Caso seja cssaa

.153.0 CONTRATANTE declaza que caso 0}){6 pela adesao da Ofex ta Ccnjunta igjve ‘acesk‘gfp a tpdos 08 esé{arecinief)ios o

v rc}dmonados a Gferta mdw;dua} dos scw;g:os

154, Uma vez: efctwada a comz ata(;ao da Oferta Conjuma csta segmra todas

15 5 Nos tu mos do §3° dg Amgo 75 da Resofu(;do 632/2014 da ANATFL ha

cliente nao podeza requerer a emxssac de documento de cobranga em separado pc

( }S 6. Caso o CLiENTE quexra cancelar apenas 01 (um) dos ser Vl(;:()‘; pxew;tm 1

QCIA

vendo a contratac,ae da oferta COnjUﬂtd 0‘
ra cada serwgo pr estado /

a Oferta Conjunta esta serd mtexramente

OS demats ter mos cantratuaxs pI‘C\rIStOS 1107

~* descaracterizada, considerando-se ¢ como quebra contratual, o que ensejard a cobranga da multa de hdchzaq,ao (sc dphcavel),
- nos termos do CONTRATO DE PERMANENCIA ea ccbrang:a dos val ores confozme oferta mdmdual S

g CLAU&ULA DECIMA SEXTA DO PRECO E ENCARGGS MORATORIGTS‘ ;’ ;" &

8

16.1. Pelos serv;g:as prevxstos no pxesente connato o CLIFNTF pagam a C

TERMO DE ADESAO, onde constard tambem 4 penod&cxdade de cada pagamez

a§ datas de vencxmento respecuvas

o 16 1.L NO TERMO DE ADESAO wnstara amda 0 Vak)r a se;
anvagao ou instalacie, bem ‘como o-valor a ser
dxspombmza?ao de IP F ixo thdo dentre outros.

16 9 O CLIENTE dec}axa plcna ciéneia e concordancm
serd rcahzado alternativ amcmc por meio de boleto’ bancano cartdo de crédito

k ~ 16 2 1 No caso de utﬂlzag;ao de ca*x’tao dc cr echto ou dcbﬁo cujo mulal ¢ tercen,a pcssoa 0 CLIENTE dcclara possun ; :
‘f:aulcrizagao da pessoa titular do cartdo, sendo de sua excluswa zesponsablhdade a uuhzagao € veramdade das

. mfox mac;oes prestadas se;a no. amb1t0 cxvef se;a 1o amb:’to crxmmal

. 16 2 2 Sendo 0 pagamento via carcao de credxto e
TFRMO DE ADFSAO dlscrrmmara se. o pagamemo

16 2 3 E fawltado ao CLiENTE altz,rar a modahdadc dL pagazmnto prwxs

deverd entrar: em contato coma Central de Atendzrrento ao Assmante di

g amecedenma minima de 15 {qum/e) dias ateis. A aherag:ao nao @umra ef‘e

‘ou o’xdem de pagamento Ja emmdas pela CONTRATADA

163, Os iang:amentos no cartac de credxm ou debxte mfermado pelo CLIENTE

e mformada no TERMO DE ADESAO

oy

to a forma dc pagamento as condxcoes

/,:

2 Hlo TERMO DE ADESAO Para t‘anto

y

3NTRATADA 0s \aiores pactuados no:k

pago pe}{) CLIENTE em decm renc;a dos serw;os de e T
paﬂo em. v:rtude da Iocaqaa dc equxpamentos (se fcr 0 caso) e/ou peia e

quc 0 pagamenm dos Vaiores pactuados 1no TERM O DE ADESAO :

ou débito de tftu!arldade do CLIENTE ou
© . deterceiros, deb;io em conla corrente do, CLIFNTF ou outra modakdade de pagamemo ccnfo: me miormado no TFRMO,\
o : DE ADESAO : , S o : ; V

sponibilizada pela CONTRATADA, com
itos em rel a(;ao a cobrang:aﬂ: iam;amemos o

%ér?m realizados na data de vencimento
o e S

possxblhtando a. CONTRATADA 0 pagamento parcelado o
ocorrem a vzsta ou parce!ado ~
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~ 163.1. A CONTRATADA realizard apenas 01 (uma) tentativa de lanamento do valor 4 ser cobrado no cartio do
- erédito ou débito informado pelo CLIENTE. Em caso de recusa do cartio de crédito ou débito, a CONTRATADA

-+ poderd, a seu Gnico ¢ exclusivo critério, iniciar 0 procedimento de suspensio dos servigos, nos termos do item 8.3
+ deste instrumento, o TG e e e R s S s -

16.3.2. Caso a CONTRATADA seja notificada pela empresa confratada do cartao de erédito do CLIENTE ou do

[ terceiro, de que 0 pagamento’ foi contestado e estornado, a CONTRATADA poder4, a seu tinico ¢ exclusivo critério, -

- Iniciar o procedimento de suspensio dos‘s\ervigds,_nbs termos do item 9.3 désiejnstrumeﬁtq. :

- 16.4. Para atender a alguma solicitagdo do CLIENTE, a_ CONTRATADA ‘podera realizar a cobrangas de irisu‘mosk‘
NECEssarios para a’ﬁ‘uigﬁekde;se’ryiqos adicionais.> 0 con o0 U 0y D gy G B

16,5, Os langamentos “fdé ‘_dké‘bit“(‘i na écnta k'c'oi‘rkente informe}dag/do\‘CLIENTE“seré;b\ ‘r’\e}é\i'i:z,ac‘:lko“s’.f na data ‘de;ve}}kck‘irriento
informada no TERMO DE ADESAOQ. s s T e L e R i

16:5,'1 A CONTRATADAréél‘i%a:é,e‘ifjeﬁaf‘s‘ 01 ‘(uma) fentati\zé ‘kd‘e ;iéngk’a‘ménto do débi"“tﬂo na conta cofrenteﬁinformada o

~_ pelo CLIENTE. Em caso de impossibilidade de realizacdo do débito na conta corrente, a CONTRATADA poderd, a

seu tnico ¢ exclusivo critério, iniciar o procedimento VdékjSuspsnsé\o dos servicos, nos termos do item 9.3 deste f
Lmstrumento, 0 T e £ : ‘ : it
16.6. Ficard a exclusivo critério da CONTRATADA a realizacdo de novas tentativas de lancamento das cobrangas objeto -
do presente Contrato no cartio de crédito ou débito informado pelo CLIENTE. e/ou na conta corrente informada pelo
CLIENTE. Tais tentativas de lancamento sio consideradas como mero procedimento  de ‘cobranga «assegurado
cOntramalmentc;‘néo\configurando novagio ou alteragdo contratual t4cita em relagdo as datas de vencimento pactuadas -

originalmente, bem como nio representando nenhuma espécie de tolerancia qu anto as infragdes contratuais por parte do

- CLIENTE ou renfincia de direitos por parte da CONTRATADA.

16.7. O boleto de cobranca serd entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima de S (cinco) dias da data de venéimerito, :
podendo esta entrega ocorrer fisicamente, por e-mail, através de aplicativo ou mediante disponibilizacio na Central de
~Atendimento ao Assinante na internet, a critério da CONTRATADA. O niio recebimento do doeumento de cobranca pelo
CLIENTE ndo isenta 0 mesmo do devido pagamento. Nesse caso, o CLIENTE deverd, em até 48 (quarenta e 0ito) horas
antes da data de vencimento, contatar a CONTRATADA pela sua Central de Atendimento ao Assinante, para que. seja
orientado como proceder ao pégamento\dos"vk‘a}oresk acordados ou re irar a 2° (segunda) via do documento de cobranca,

16.8. Podera a CONTRATADA,}ndepcndcntemente da aqu‘ifesckéh‘c'i‘a_‘do CLIENTL’, t’é;ﬁ'yce'iifizarfka jcwo‘branga dos valéreé |
- pactuados no TERMO DE ADESAQO, a pessoa ou empresa ‘di‘stint'a’ da presente relacao contratual, -~ - 0 '
\ }6;9.‘ Hav?:‘ildo atx‘ésb no pagéxncnto de qudlqucr quahtiafd;éviic‘i‘a;é CONTRATAD ’\,in(;s ‘tférm‘os \dcéte’ cbntrato, o CLIENTE . ‘  :
~serd obrigado ao pagamento de: (1) multa moratéria de 52%'(doi,s;por‘cento) sobre o valor devido; (ii) cotregdo monetaria :
apurada segundo a variagio do IGPM/FGV, INPC ou IPCA, sende utilizado aquele que melhor recompor as perdas -

~ inflaciondrias, desde a data do vencimento até a data da efetiva quitacdo; ¢ (ii1) juros de mora de 1% (um por cento) ac

més, calculados pro rata dié,"des;d‘e/ a data do vencimento até a data ;qak efetiva quitacio; (iv) outras penalidades previstas
- em Lei e no presente Contrato, sem prejuizo de ;indanizagé(@or danos suplementares, N oA
- 16.10.0s vayloréélfélativds\a\ésté;‘(zonfzfétb éer:%ﬂ;aﬁilalmeﬁte 1feéjﬁ‘$tadds; c:;bm;bése ha;yjya‘riagat)xddIGPM/FG_V,TNPC ou k
- IPCA, sendo utilizado aquele que methor recompor:asperda{s"inﬁacicmérias‘. CpEane i PO e
~ 16.11. Adicionalmente, o CLIENTE ficar4 obrigado 40 pagamento de taxas, de acordo com os valores constantes no site da-
CONTRATADA (cabendo a0 CLIENTE ‘certiﬁ{:ar—se‘mg:gyiameh‘tc junto 2 CONYRATADACIO valor vigente na ¢época),
correspondentes aos-;Seguintes,seri{igos: : i St L L
16.11.1. Mudanca de endereco do CLIEN

Vu TE‘;k"yfﬁcaﬁdoi ésték“‘*mddfanga : cofidicionédai a aﬁéifse”téchic‘é”,dé
 CONTRATADA; e e S e

16.11.2. Manutencio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha sido ‘causado por agdo ou omissdo do it
proprio CLIENTE; o L A e e

: i




4

: CLAUSULA DECIMA SETIMA DA VIGENC]A E RESCISAO

‘ em senudf) conir‘mo no pra/:o de ate 3{) (tx mta) dlas anies do termmo contratua?

~ sem nenhum onus e a quaiquex momento ‘
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16 11 3 Mobmzax;ao de tecmcce a0 k)cal da mstalagao e comtatado que mo exxsuam falhas nos qervu;as objetos deqte ;
Contrato, ou que estas falhas eram decorr entes de erros de opera¢do do CLIENTE ou pmbi €ma‘; na prop1 ia mfrae@ti‘utm a
e eqmpamentos do CLIENTE ou de tercezros ou outras hxpoteqes de wsxta znprodutiva :

16.11 4 Retnada de eqmpamento‘; caso 0 CLIENTE tenha. anter;ormente negado 0 aces%o da CONTRATADA as %uas‘V

‘dcpcndcnclas e D T o,
16 1 1.5. Outros scmgos pontuais ou xccorrcmcs que venham a ser cxecmad 0S. pela COWTRATADA e que nfo cstejam :
cempreendxdos no ambito do presente Contrato, ou que toram executado'-‘, em decorrencxa de agao ou omﬁao culpos -

ou dalébd do propuo CLIENTE c/ou de tcrcums

}6 1”’ Paraa cobranc;a dos Valores desm 1tos neste contrato a CONT RATADA podera pr ovzdenczm emzssao de boleto

- bancério efou duplicata, bem como, em caso-de madnnplemento protesiar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE L
- nos Orgdos restritivos de erédito, tais como o SERASA co SPC scndo a responsabxhdddm dn notlﬁaac,ao do: orgaok ey
mantenedoz nos termos da Sumula 359 do STJ : e T ,

16,13, As partes declaram que 08 vaiores mensals devxdos peIO CLIENTE 3 CONTRATADA 530 zecenhecxdos como - R
lighidos, certos ¢ Cmgzvms em caso de madzmpiuncnto podcndo '%Cl constdcrddos tstulos exccutwab extrajudmais a cnscja:
execuc;ao fox gada nos tex mos da Ieglslagao pzocessuai cmi ; / i =
16 14, N’a evemuahdade da aheracao e/ou nnposmao de obngdc;ao 1r1butana que acresga o vélor dos Servicos.a: sexem"‘k_ B
con’cratados 0 CLIENTE dcsde Ja concorda autonza o rcpasse des respectxvos valores, obrlgando-sc pelas uspectivos
pagamentm £ TR Solnle ; o e e 2 £

16. 15 Na hlparese de ser resonheczda a mconsnmcmnahdadc ‘ndo mmdencu ou qualquer ou‘tra forma dc desonelagao de‘

01 (um) ou mais trikbmqs 1indiretos rsc;olhidqs pela CQNTRATADA, OCLi\ENTE desde jé'a;}tOriza a CONTRATADA

16,16, A CONTRATADA se compi omcte a observaa no tocantc a0 document de cobrant;a os requisxtos prcwstos no
Amao 74 do Reculamento Geral de. Dlreztos do Consumldor de: Servzg:os de Te ecenmmca(;()eq (RGC}, ane‘(o 8. Reso]u—‘,
gao ANATEL 639 ’7014 e : e . ‘

i

17 I O presente instrumento vigerd pelo prazc dlscrlmxnado no TERMO DE AE ESAO a contar da data de assmatma ou
“aceite eietromco do TERMO DE ADFSAO ou outra forma de ade@ao ao presente mstrumento sendo renovado por penodosj

“iguais e suceqsxvos segundo as mesmas c]auqulas e cendzc;oeg aqu1 detez minadas (xesgalvadm 0s Eenehcm‘«: que sfio validos . -

exclusxvamente dur ame 0 prazo de hdehdade contratual), salvo- em caso de man fe‘;{acao m{mal por qualquex das parte‘; ,

]7 i 1 Optando o) CLIF\ITF pela xe%msao to(ai ou. pdr(:la do prebente Centtaio ameg de completado 0 prazo de
- h dehdadfz contratual previsto no Contmto de. Pemzanencm ﬁc:a o CLIENTE SUjexto automatxcamente as penahdddes, :

L pt_ev;stas no (,onfmto de Permmzeizcza 0 que 0 CLIENTE declara icconhece: © concordar

17 i 1 1 Cons;dcra—,sc resczsao parmai a rcduc;ao da vc:ioudad(, comratadd a 1‘cduz;éo da ;&anqﬁia cénﬁétada (se for
“ocaso), a redugio dos Servigos wntratados ou qualqucr ouﬂa altcrag:do wnt; atu‘alv‘que acarrete na reducio dos valores
pagos pelo CLIENTE a CONTRATADA ‘I : D E

17. } 2. Uma vez (,ompletado 0 prdzo dc ﬁdehdadc contr atuai e uma vez re }ovadd automdticamcnte a vmencxa do\
pr esente contrato, o CLIENTE pcrdcra au‘fomancamentc direito aos bcncf’ icios anies ccmccd;dos pela CONTRATADA e
“Mas, por outro ado nao estard su}ezto a ncnhum prazo de ﬁdehzagae comra‘mai, podcndo 1escmdn~ o presente contrato s




- atos praticados.
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1712, A concesso de outros beneficios ou a prorrogacio, dos beneficios atuals e, consequentemente, a extensio
, do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de,govq Contrato. de
- Permanéncia, em separadolcl o 0T D s Rl : D

Y R
V5

172 ~Oé(\>\i*§*eﬁdo‘fqu§isquexdask;:hi:ﬁétéses 'adiaﬁte elélgéaﬁas;\ gel’araa CONTRATADAafacu}dade de fescindii'dé\bleﬁb L

 direito o presente. instrumento, a qualquer tempo, mediante prévia notificaciio ao CLIENTE, recaindo o CLIENTE nas :

 penalidades previstas em Lei e neste Contrato;

- 17.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de quaisquer 'cléu§§‘ia$ ‘ou condicdes previstas neste Contrato, em Lei ou na

'regu,}amcmagﬁofa‘pﬁiicévd;j s

: fl;?;Z.Q,ykPQmanéncia do:CLEENTE{émksitﬁaééddé inadi}npi‘éﬁckiajpqrfmais”;ﬂde ‘égi(ses‘séﬁta)‘fdiaé apés;b VélﬁCi}ﬁé@]TE).f‘ o

G I‘7;2;‘3>." Se‘q CLIENTE for s‘quét‘ifdo \i; déﬁerhﬁi:é(;éojudiéiﬂ,‘legéylyou réguiéinehtai qﬁe irxjpeg:;aﬁ, a préstét;ﬁ'o de ser%d@@ o
' ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a procedimento de insolvéncia civil, ou ainda, recuperagio judicial,”

- falimentar ou de pré-insolvéncia, inclusive com titulos vencidos e protestados ou acdes de execugdo que comprometam

a solidez financeira da pessoa fisica ou juridica. S s e N

17.3. Podera ser rescindido o presente Contrato, ndo cabendo indenizagio ou & nus de qualquer natureza de parte aparte,
- nas seguintes hipétes‘es:« DR e \ A g R S S R T

Bt
i

173.1.Em caso de rescisdo do (':kdntr'aitdfre‘alizééafp}érk CLIENTEn&osujexto a ﬂdéiidadg,Mc:‘bn‘t‘ra‘tuél,‘ g
& %17’3‘2 Mediante deteﬂniﬁagﬁo"iegél, decvsﬁo jadicial}pu pdf/ld{:‘teﬂniﬁagﬁq daANATEL, '

X

7 ; ?]‘7.3;3. Em‘déco‘rrénéié-deﬁfaté enian'add pelcfPodér ;P:ibl:icb»‘COﬁ;lbetéﬁtg Eque"ia;!tgel;,e' 'og‘:disptmha kskb.br‘e a:ifkéa"?si(;‘fio
- :eldukigyiabiﬁdadeydgi servico. - L L T e R e

17.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, mediante termo por escrito, redigido e assinado pelas par- -
_tesna prﬁsch¢a de‘duas;‘tcstcmunhas; s N A LA DU Roae
17.3.5. Em virtude de caso fortuito ou forca maior; desde que a causa que originou 0 caso fortuito ou forca maior per-

“dure por um periodo superior a 30 (trinta) dias contados daida\ta de sua ocorréncia. S

S

; 1736Tm ﬁ‘rtude'do elfe‘tamentdi o‘uyiim@-rup‘gﬁio téﬁ}b{)ﬁéﬁ@ dos servicos sé:}: i@;kongar‘“pe}o periodo iﬁih‘ten‘uptp‘f de30
(trinta) dias. e ST o S Bt A .

| 17.4. Arescisio ou extingdo do presente i;on',trgtko por qualquer modo, acarretara: = -
1741, A imediata interrupcio dbé;(,sérvi(jos»‘éqﬁtratadcsﬂ bem cOmiOk,,a‘céssagﬁck‘:déy todas as obrigacdes contratuais antes
atribuidas/é,CGNTRATADA;ﬂ SoheaE e R f e e L L

1742 A perda pei‘o (ELIENTE;&QS direitos ¢ preéfagées 'ora‘kaju‘sitada:s; desobrigando a CONIRATADA dégﬁai/squéz;
-~ obrigacdes relacionadas neste instrumento. T [ N i

~ 17.4:3. Caso tenha recebido os equif)aménqurkiie,dianteicorynodatojidu locagao, a obrigacsio do CLIENTE em devolvé- -
los, bem como todas as informagoes ¢ documentacio técnica/comercial, sob pena de “éonverséojde obrigacdo de fazer

-em perdas e danos, bem como na sujeicdo do CLIENTE as penalidades previstas em Lei e neste Contrato. S
175, A CONTRATADA se f‘es'erfva\ddiijeito de rescindir o presente céntraﬁ);,(S‘emfprejuikzo das demais sangdes previstas
 prejudicial a terceiros ou a prépria”

neste instrumento ¢ em lei, €aso seja 'idgntiﬁéado qualquer prética do CLIEN'

. CONTRATADA, seja é}a;vo‘!urﬁéria/Ou;,‘im/oluﬁté'ria; podendo iaij}bémgg”neSse caso, disponibilizar a qualquer tempo as - 0wl

&

- autoridades competentes toda ¢ qualquer informagao sobre o CLIENTE;%r‘éspahdenﬁo o CLIENTE civil e penalmente pelos L

£ e .
i

- 17.6. Emcaso de inviabilidade técnica do strvigo superveniente 4 contratagio, scja enire a contratagao ¢ a cfetiva instalacio

~do SCrvigo, se¢ja posteriormente & instalagéio do servico, fica facultada a CONTRATADA a rescisdo do'presente

]
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iR e

% 'Ccsntrato, sem quamquer énus ou penahdades devendo para tal cemumcar ao CLIENT}: acerca da rescisio contmmal cnm
© no minimo 30:(trinta) dias de amu,edenua para que o CLIENTE tenha tempo habil de locah;fai no met: cado ou‘ua emprasa

e

: CLAUSULA DECIMA OITAVA DA LIIVHTACAO DE RESPONSABILIDADE

18 Sma dc xcspensclbxhdadc do CLiENTE os evcntudm atraqos ol danos ’dC“OIrCmCS da nmdequagao da mfracsnutum
o ncccssax 12; dc sua preprxcdadc paraa ativagio dos scrv;ges contratados ncstc u’sfrumcnto : - ‘

182 Sera de respoﬁsabihéade do CLIENTE 05 eventums danos ou pre szos comprovadameme causadoq a0s
equipamentos de plopncdade da CONTRATADA ou de fereeiros, bem caso de pcxda cxtlavm dano avarms fuuo ou
rotbo dos eqmpamentos de pi opﬂedade da CONTRATADA ou. de tercelros = : : : ;

183 Os serxric;cs objetos deste contrato pr estados pela CONTRATADA néo inc luem mecamsmos de seguzant;a }oglca da
: »16(36 interna do CLIE\ITE ou de quaiqucr computader ol maquma Cutilizada: pelo CLIENTE sendo de\*esponsabihdade
: deste a prasewag:ao de seus. dados as 1cst1 lgoes de acesso ¢ o cont1 oio de v1olagdo de: sua rede iy pie

% ;
s \

; 18 4. A CONTRATADA em hlpotese alﬂuma serd respomavel por qualquer tipo de mdemzagao dewda em; virtude de
- danos causados a terceiros, inclusive aos 6rgios e reparllg:oes publicas Federais, Estadmus e Mumcrpaxs e suas aularquias,
~-danos estes dccencntes de. mfox macdes veiculadas ¢ acessos realizados pelo CLIENTE através dos servx@os objeto do”
‘ %presente Contrato, inclusive por multas e penahdades impostas peio Poder Pubhco em face da manutenc;ao veiculacdoe ¢
; hospedaﬁem de qualquer tipo de merisagem ¢ infor magdo considerada, por aquele Poder; como Iicoal zmpropna ou mdc— i

o vzda ou entao por penahdadee decorrenfes doe anaizm na adequagao de sua 111ﬁ'aestmtura ‘ #

L 18 5 O CL?ENTE & mtelmmente respomavel peio (1) contcudo daq camum -ai}oes e/ou mfmma@aeq trammxtadas em
éeconencm dos serwgos objeto do presente Contrato; e (u) uso ¢ pubhcagao das comumcagoég e/ou mforma&;oes atraves
dos serv;(;,os ob}eto da presente Conﬁato ‘ S e :

;\;@/ i
s i

18.6. A CONTRATADA ndo se re@pomabﬂwa pm qua:squa dano‘; xelacgenados a aigum txpo de progz ama extex no ou

- aqueles vuigalmente conhecidos como virus de informatica, por falha de operagdo por pessoas ndo autorizadas, ataque de
hackers, crackers, ataque de negacgao dos servicos, falhas na Internet; na mfraestruima do CLIENTE, de ener gia elétrica, ar
cond}uondﬂo elementos radioatwoza ou clotrostat:cos poluentes ou outros assg mcihados ¢ ném. pdo uso, instalacio ou

S atendlmento a programas de computador elou. equxpamentos de tercexros ou ai ld‘l por qualquer outra causa em que nao -
* ~irexista Lqua exdqua da CONTRATADA Sl e e F e

!8 0. 1 A CONTRATADA o se responsabihza pela garantla dc funuonamento dos programas c: SEIViIgos uhhzadcs
. peio CLIENTE quando do ‘acesso A internet, a exemplo daqueles que dependem de sistemas e viabilidade técnica de

- ferceiros, tais como: redes. socxam aphcatwos, streammgs mensagcuos VOH’ 30g0<; onlme Programas’ P2P denue E

: Outl OS

. 18 6 2 A CONTRATADA nae se 1esp0z}sab1hza peia mlposubihdade do C LIENTE acesszu pagmas na rede mtemet N

que cstqam fora do ar, c/ou mopcrantns u’ou sobracarrcgas por voiume_exccsswo de usuanos ¢/on g,omxo(,g
simultaneas, = : : ; ;

18 6 3. A CONTRATADA na() se responsabxhza e nao g,arame o func:onamento de equxpamentos, servxg()s mstemaq
ou conteddos ﬂcgais, imorais ou “piratas”, assim considerados como aqucics produz;dos ¢ comercializados sem a_
' homologac;ao da ANATEL e dos demais 6rgdos competentes o/ou que sejam esponsdveis por veicular conteido : autoral

sem autorizacdo dos 1espectwos autores/tztu]ares efou qne onlem dxreta Oﬁ mdlretamente qualquer norma Brasﬂelra
ou mternacxonai ' S . o ~ Ll

18 7 Case a CONTRATADA seja acmnada na justu;a em ag:ao a que deu causa o CLIENTE esta se obrlga a xequerel em

‘juizo a imediata inclusdo de seu nome. na hde e exciusao da CONTRATADA se comprometendo amda a reparar qua1%~ :
qucz despcsas ;ou onus a estc tmdo S : s

N

188 o CLIENTE se complomete a nao proceder quaiquer trpo de repasse comercxahzac;ao éi%pﬂﬁlbﬂlZﬁQaG ou
transferéncia a terceiros, seja a que tnulo for, dos ser vigos objeto do pre‘;eme instrumento, bem como dos equipamentos, se
: »ccdidos em locagao ou comodato h Vcdado mcluswe 0 wpassc para pesscas jurldxcas dos serwgos contxatados em!




nome de peﬂqoas fisicas, ou vice € velsa mdependentemente de haver Vmculag:a
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o Bntre elas Sendo tambem vedado dar ‘

destma@ao aos SErvicos dmmta daquela mtcxalmente c,ontratdda wnforme pr evxsto no TERMO DE ADESAO

18.9. Estc mstrumcnto de cormato DA sC vmcula a ncnhum ou‘no txpa de scrv
forma conjunta de servigos de telecomumﬁar;oes, sendo certo que quaiqqua no
somcntc podcxa{) s¢ estabciewr mcdlamc a assmdmra de novo 1n<;t1 umcn’to cspc

g:o, mesmo qm sega fexta a contratac;ao de
Vas obrlgdz;oe:; ou ajuqtes entre as parteq /
c;ﬁw :

18! 0 A guarda dos chlstros dc Ccmcxao do CLIENTE é uma obmgagaﬂ 1mposta a CONTRAT ADA nos: termos do‘ :

Reguiamemo dos Servicos de Comunicacio Multimidia, anexo 4 Resoiucao AN
da Lei n.? 12.965/2014. Portanto, a gmrdd dos registros de wnexao, o3| }npote&,
ﬂmto ou mﬁ agao contratual pm pa1 te da CONTRATADA

18 10 1 Quando sohmtada adispmublhzag:ao pela CONTRATADA dos da
_ formalmente  requerido pela autorzdadc. judicidria, esta dxspomblhzaga
mdependentemente da aqutescemia do CLIENTE, nio sera con31de1ada q
pode:a ser re%pomablhyadd pm cumpm um devex Iegal ; s

ATEL n.? 614/2013, bem como nos termosk ;
s diguma podera ser cc)nszdmadd como ato i

uebxja, de s;g;lp, ea CONTRATAD A nfio

T

SRR A CONTRATADA s exime dc qudiquet rf.,sponsablhdadupor danos cfcu prcjmzos &,/ou pda prahca dc atav:dddcs -
e ccmdutas nega‘uvas peio LLIENTE danosas e/eu ﬂlc}tas atraveb da utrhzagao dos servu;os ijetos do p1 esente Contra~~ =

RO

1 8, 12 A CONTRATADA ndo se rcsponsabxhza por quaisqucx cvcntuass danos

acomdos no eqmpamc,nto do CLIENTE ou

~da CONTRATADA decmrentes oundo do uso da conexio, incluindo-se 0s motivados por chuvas, descargas elétricas ou

atmosfgrlca% ou pelo ndo aterramento ou protegao elétrica do local onde se encontra’instalado o eqmpamcnto Dd mesma~ 5
forma, a CONTRATADA DA0 s€ 1esponsab1hza pOr danos mchretos ou mmden’taxs e/ou msucessos comexcmls bem como

“pela peﬂh de recexidb e lum 08 cessantes

}8 13. As Pdrtcs rcwnhewm ¢ acutam que a cxtmgao ou a hrmtag,ao de rcsponsabxhdadc prcwstas neste mstrumcmo .
- constituem fator determmame para a contiatac;ao dos SErvigos,. e foram devzdamente cens:deradas por ambas as. paﬂes na -

f xagao € quamxfwagaﬂ da remuner, dgao cobrada pclos bcrvzg:os

§

18. 14 A CONTRATADA ndo sc rcsponsabﬂ izara pcias transa(,ocs wmu’cxais

Lfctuadas du formd onlme pdo CLIENTE

per ‘ante terceiros. As transagdes comerciais -efetuadas 1 por mtermedm dos serwq:os de Comumcagm multimxdxa contx atados

serdo de mten‘a respansablhdade do CL{ENTE e do terceito."

Vi

}8 15 Q CLIENTE nos termos da Leg;slagao Brasﬂen*a respextma 05 dxreitc»s autorais dos software&, haldwares malcas
tecnologxas HOMmES, programas, ser vigos, sistemas ¢ tudo o mais que, porventula venha a teracesso através do servigo ora

i contratado, rcspendendo d;retamenu perante os titulares dos dirextos ora referidos pelas perdas; danos, lucros ccs%antes u :

- tudo o mais que porventura Ihes Venha a causar, em razao do uso mdcde ou ﬁegal daquelcs dir extos

18 16 0 CLIENTE ;recenhece que a veiocxdade de conexao a mternet depende de fatoxes alhexos a0 comrole‘ da .

CONTRATADA que ndo possui ﬂcnhumd rcsponsablhdadc, a exemplo:

(i) da (,apdudddc de processamento do \, ;
" equipamento do proprio CLIENTE bem como dos softwares e aplicativos nele mstalados {(i1) da velocidade disponivel aos

- demais equipamentos que mteg,ram a rede mundial (mternet) (iii) do niimero de conexoeq simultdneas no domwil}o/qede

do CLIENTE; L (iv) do mimero de acessos sxmuitaneos a determinado site; serwzi
W condigoes climéticas, ou outr as-hipéteses de caso fortulto ou forc;a ‘maior;

or ou recurso fa internet; ,
iy da forma de conexfio do CLIENTE a

ONU/Modem dispomblhzado pela CONTRATADA mormente se via conexao ﬁsxca (cabo de mde) ou Wzrele‘-;s (vn)“'

dentre outros fatores e E ’« ‘

TM‘Z 16 1.0 CLIENTE recenhece que na afengao ou medxg:ao da velocxdade de conexao a Intemet devera ahhzar -5¢: do

" Saftware dxspombxhifado pela EAQ (Em:dadc Aferidora da Qua}idadc) da

ANATEL ou outro sxstcmafsxte mdmado"

~diretamente pela CONTRATADN devendo ainda obser: var as seguinies exxgencxas (i) possuir um navegador de web
atualizado; (ii) instalar ¢ ativar o Javascript em seu computador (ii) ativar os Cookies do seu navegador; (iv)- néo
‘Lxccutar durante o teste; koutms saﬁwares rotinas, processos, programas ¢/ou aphcatwos (V} realizar os testes cm

- equipamento diretamente conectado a0 cabo de- rede (e cabo de rede Ilgado diretamente ao modem/ONU), devendo .
i também desconettar todos os outr: v equxpamentm que estcfam aw%sando a rede i isica ou rcmotamcntc—: { W:—Fz) (vx)f»

: nz}o accssar sxmultancamentc: ao testc, ouu 05 sxtcs ou quamquer ruoursos da mtemct

o

ios € Regastms de Conexao do. CLIENTE i
o serd cumprida pela CONTRATADA
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CLIENTE (uso da meméria RAM, Firewall, configuragdes _Protocolo TCP, processamento da CPU, etc), -
caracteristicas internas epamculaxcs,de,,, nente SHario, exist L OC conexao remota (Wi-Fi) ¢ outras: . -
conexdes simultdneas. o o RE R S e LRl e

- 18.163.0 CLIENTE reconhece que a execugdio dos testes fora das condigdes previstas na cldusula 18.16.1 acima e, em
- desconformidade com as insn'ugb‘esx‘do“yfabricz{nte‘do Software da EAQ, ndo serd considerada vélida para afericio da

velocidade de conexio alnternet.

- 1817 A responsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitar-se-4 a0s danos diretos, desde que
. devidamente ‘comprovados, excluindo-se danos indiretos ou z~incident'ais\¢/ou insucessos comerciais, bem como perda de
receitas e lucros cessantes, causados por uma Parte 4 outra. Em qualquer hipotese, a responsabilidade da CONTRATADA ;\
- estd limitada incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, TERMO DE ADESAQO e respectivo PLANO St
18.18. A CONTRATADA ‘em‘prkeenderésemprek seus methores esforgos no senti do de manter os servicos de comunicagio
- multimidia permanentemente ativos, mas, considerando-se as caract‘criéti‘;jaskﬁmbixmais;ﬁsicas ¢ tecnoldgicas utilizadas
para a conexio, ndo garante a continuidade dos servicos que poderdio ser interrompidos por diversos motivos, sem que tais
interrupgdes constituam infragio contratual ou motivo para a rescisiio contratual, tais como: (i) interrupgdo ou falha no
fornecimento de encrgia pela concessionaria ptiblica cm qualquer ponto de suas. instalagdes ¢ da rede: (if) fathas em
equipamentos e instalacdes; (iii) rompimento patcial ou total dos meios de rede; (iv) ‘motivos de forca maior tais como
causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas amlosifél'icas,;,:cgitésttofcs‘,e outros previstos na legislaco. i T

' 18.19. A CONTRATADA nio se responsabiliza pela interrupgfio dos servicos por motivos causados pela agio direta de

terceiros em que néio tenham tido qualquer contribuicdo, nem pelas interrupedes motivadas por problemas decorrentes do
- mau uso da conexio pelo CLIENTE ou ainda pelo mau funcionamento ou erro de configuracio do equipamento querccebe
“a conexoe, GRS O e .. : R e e F S

A

 CLAUSULA DECIMANONA - DAS PENALIDADES . Rl (LT
19.1. No c’a,so:dé; descﬁmptgmento pelo CLIENT E 'dekiqual\qﬁéﬁ clausula ou ob. figag;ﬁqégjhstadai neste Céntijato, fica o
- CLIENTE sujeito 20 pagamento de multa prevista no contrato de permanéncia, bem como a,jndénizagéb por perdas e danos;,~ |
- ‘apﬁrados;de‘acorde.com_0 caso, facultando-sc ainda & CONTRATADA, a seu exclusivo critério, a rescisio de pleno direito -
dOpreseﬁteComrato, ‘3 Wil e s L e i e T ;

- CLAUSULA VIGESIMA - pA POLITICA DE PRIVACIDADE, TRATAMENTO DE DADOS E CONFIDEN.

20.1. A CONTRATADA, por si, seus representantes, prepostos, e éinpfegadds,,ge;*entes;01; procuradores, obriga-se a .
- mantera privacidade éVconﬁdencia\iidadesobfe quaisquer dados pessoais do CLIENTE informados no ato de celebragiodo -
_presente contrato, e demais . informacses confidenciais coletadas em decorréncia dos. servicos objeto do presente’
e ixfstrumemb, salvo se a utilizagdo ¢/ou divulgacio dos dados pessoais do CLIENTE e das demais informacées confidenciais ;
for expressamente autorizada por Lei ¢/ou pelo presente instrumento, e ‘ e o

© 20.1.1, Para fins do presente contrato, a expresso "Informacdes Confidenciais” significa toda ¢ qualquer informacdo
- verbal ou escrita, tangiveis ou no‘fqrmato\e}etrﬁnico,;obtjda, direta ou indiretamente pela CONTRATADA em funcdo
do presente/contrato, bem como informacdes sigilosas relativas ao negocio jurid Copactuado, « :

© 20.1.2. Para fins do presente contrato, 4. expressdo "Dados Pessoais” significa todos os dados de identificagio pessoal

- _informados pelo C LIENTE 1o ato de celebragdo do presente contrato, bem como dados coletados em decorréncia dos
servicos objeto do presente contrato, que tornam possivel identificar o ,CLIEN’?E,ing}uindo mas ndo se limitando a.
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i knoméicompletg; nacionaﬁd;idé, ésfado civil, 'pfoﬁkss{ic‘,tdaté d’ke“ﬁ‘ascimenm,'kfef—maﬂk,' CPF , zéindéreg;o', enderéi;o IP, dentre
| outros, nos termos da Lei n®. 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais). s N O

202, O\'.CLiEN%E rkecciﬁhccc,i para :~t‘6dc§s os fins de direito; que além dos dados ‘: pf’:ssoéifs do CLIENTE informé;dos noato
; decglebra/?;ﬁ’o, do presente contrato, a CONTRATADA coletard uma. série de informagoes relacionadas aos servigos
- prestados por for¢a do prescnte instrumento, a saber: (i) enderego 1P disponibilizado pela CONTRATADA ao -

CLIENTE; (il) registros de conexdo; (iii) informacdes de conexdo, incluindo mas ndo sc limitando a tags, cookics, pixels ¢

~ meméria caché dos servidores; (iv) comunicagdes havidas entre o CLIENTE e a CONTRATADA através do Centro de
~ Atendimento ao Cliente. - ST m R e e e e

¥

120.3. A CONTRATADA se compromete a utilizar os dados pessoais do CLIENTE e demais informacdes coletadas nos
- terrhos do item 19.2 acima, para as seguintes finalidades, com as quais o CLIENTE expressamente declara ter pleno
_conhecimento ¢ concordancia ao aderir a¢ presente contrato, seja através de TERMO DE ADESAO (presencial ou
eletrénico) ou outras formas de adesdo previstas no presente Contrato: (i) para cumprimento de obrigacdo legal ou

~ regulatéria, incluindo mas nio se limitando a manutengio dos dados cadastrai
pelo prazo minimo de 01 {um) ano, nos termos do Regulamento dos Servie
Resolugdo ANATEL 614/2013) e da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil da
- compartilhado de dados necessarios & exeeucio de politicas publicas-previstas
Publico, ANATEL, Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inevacio e Comunic

s ©\0s Registros de Conexdo do CLIENTE
os de Comuhicacio Multimidia (anexo 2
Internet); (i) para o tratamento ¢ uso
e leis, decretos ¢ regulamentos do Poder
acdes (MCTIC) ou qualquer outro rgdo

- armazenamento, utilizacdo e/ou compartithamento dos dados pessoais do CLIEN

- ptiblico, autarquia ou autoridade F ederal, Estadual ou Municipal;‘ (i) para o fiel cumprimento ou execucio de quaisquer-

- direitos ou deveres inerentes ao presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrato;
(iv) para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral; (v) para a protegdo do crédito
(incluindo medidas de cobranca judiciais ou extrajudiciais): (vi) para garantir o cumprimento do presente contrato, incluindo

-0 combate 2 fraude ou a pratica de quaisquer ilicitos; (vii) para enviar a0 CLIENTE qualquer comtnicagdo ou notificacio

prevista no presente contrato,

\20.4“-A0;i1derir a0 presente contrato, seja através de TERMO DE ADESAOQ (presencial ou eletronico) ou outras formas de =

_ adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE expressa e livremente consente com a realizacdo pela CONTRATADA -

- da coleta de informagdes relacionadas ao endereco IP utilizado pelo CLIENTE, bem como dos dados relativos a conexiio ¢ -
~outras informagdes, incluindo mas ndo se limitandd a fags, cookies, pixels e memoria caché dos servidores, para fins de
_producdo de relatorios estatisticos acerca dos acessos realizados pelo CLIENTE a diversos links ¢ sites, ou ainda, para fins
de otimizar a velocidade de tréfego das informagdes nos diversos links ¢ sites acessados pelo CLIENTE, bem como para

 outras finalidades voltadas para levantamento, analise, tratamento éfmeﬂimria dos servicos prestados aoc CLIENTE.

20.5. A CONTRATADA ndo compartilhara, nem tampouco fornecerd a terceiros os dados pessoais do CLIENTE ¢ demais
informagdes coletadas pela CONTRATADA, salvo nas hipéteses previstas a seguir: (i) para seus representantes, prepostos,

. empregados, gerentes ou procuradores, bem como para parceiros comerciais ¢ terceiros que prestem servicos ou trabalhem

 emnome da CONTRATADA, incluindo previsdo contratual de dever de manttencio da confidencialidade das informagées ~

. por esses parceiros ¢ terceiros; (if) para cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria; (iii) para a disponibilizagdo em

- razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decis3o ou regra emitida por qualquer drgdo judicial, legislativo ou executivo
que imponha fal disponibilizagio; (iv) para o cxercicio ¢ defesa de quaisquer direitos da CONTRATADA, 4 scu ‘exclusivo
critério, incluindo no ambito de processos judiciais, administrativos ou arbitrais; (v) para o compartilhamento de
~ dados necessarios & execugio de politicas piiblicas previstas em leis, decretos ¢ regulamentos do Poder Publico, ANATEL,
~Ministério da Ciéneia, Tecnologia, Inovagio ¢ Comunicagdes (MCTIC) ou qualquer outro orgdo publico, autarquia ou
. autoridade Federal, Estadual ou Municipal; (vi) para o ficl cumprimento ou execuglo de quaisquer direitos ou deveres
- Inerentes a0 presente contrato, ou de procedimentos preliminares relacionados ao presente contrafo, ou de medidas de
~cobranga judiciais ou extrajudiciais. e e i (L N :
sencial ou eletrdnico) ou outras formas de -
imento ¢ concorddncia quanto a coleta,
TE e demais informacdes relacionadas aos
s nos itens ‘](%.3,}9!4'16 19.5 acima; sendo
ente instrumento, nos termos previstos no-
113.709/2018 (Lei Geral de Protegdio de Dados Pessoais). .~ . oo

120.6. Ao adé“rir'a(‘) pf;ese;ke contrato, seja atrav‘é’sk de TERMO DE AbESAO (pre
adesdo previstas no presente Contrato, o CLIENTE declara ter pleno conhe

servigos prestados por forca do presente instrumento, para as finalidades prevista
tal anuéneia condicdo indispensavel para a prestacio dos servicos objeto do pres
Artigo 9°, §3° da Lei n° £’

© 20.7. Fica assegurado ao CLIENTE, a qualquer momento, solicitar perante a
dados pessoais ¢ demais informacoes coletadas por forca dos servicos objeto

SONTRATADA inﬁ}nnagées sobre scus o
' do presente instrumento, a alteraciio ¢
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~ corregio de seus dados pessoais e a exclusdo dos seus dados pessoais dos servidores da CONTRATADA, ressalvado as

- hipéteses em que a CONTRATADA for obrigada a manter os dados do CLIENTE por forca de previsio contratual, legal -
‘ou regulatoria. iy, e G e
! 20.8. A CONTRATADA manters os dados pessoais do CLIENTE_;ejdema:squmagaé\s~cc‘sietadas” em servidores desen
- data center ou de terceiros contratados, a critério tmico ¢ exclusivo da CONTRATADA, pelo prazo de 05 (cinco) anos, apos
- 0 término ou extingdo do presente contrato, independente do MOtiVO que ensejou a rescisio ou término contratual. Podendo
- este prazo ser ampliado, em caso de autorizacdo, alteragio ou determinaciio por algum regulamento, decreto ou legislagio -
aplicavel, o oo adle s e CE et LR G

N
. +

20.9. Sem prejuizo do disposto nos iténs acima, a privacidade e confidencialidade deixam de ser obrigatérias, se

comprovado documentalmente que as informacdes relacionadas aos dados pésfﬁoaisquCU‘ENTE_e,demaisj‘informaf;ﬁées :

-+ coletadas: (i) Estavam no dominio plblico na data celebragéo do presente Contrato; (i) Tornaram-se partes do dominio
_publico depois da data de celebracdo do presente contrato, por razdes ndo atribuiveis a 630 ou omissao das partes;
(i) Foram reveladas em razdo de qualquer ordem, decreto, despacho, decisdo ou regra emitida por qualquer érgdo judicial,

- legislativo ou executivo que imponha tal revelagdo. (iv) Foram reveladas em razio de solicitacfio da Agéncia Nacional de.
(Tclccqmunicagﬁes ~ ANATEL, ou de qualquer outra autoridade investida em poderes 'pfam fal o .

- CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

213k As disposicdes deste Contrato, scus Anexos, TERMO DE ADESAO e respectivo PLANO DE SERVIGO refletema
 integra dos entendimentos e acordos entre as partes com relagio ao objeto deste Contrato, prevalecendo sobre entendimentos
- OU propostas anteriores, eseritasou verbais, e e TR S e e R i R ~

- 21.2. As condiges apresentadas neste instrumento poderio sofrer alteragdes, sempre que a CONTRATADA entender
7" necessarias para atualizar 08 servigos objeto do presente Contrato, bem como adequar-se a futuras disposicoes legais ou
~iregulamiéntares e St e S L

o

213, Ocorrendo élteragf;és' na Lei ou "e,‘:‘ﬁi‘,fqu‘aiquer;i‘égulafnemq,'apli‘éé\vei~aOS~}fsex'via;o$ objeto deste contrato, as partes

reconhecem que estas alteragdes, a partir de suas respectivas vigéneias, incorporam-se automaticamente ao presente

instrumento, passando a constituir direito ou dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, :confforme\ 0 caso.

21.4. O 1{50\1 exe;rqiéiq pé‘}kya; CONTRATADA de unIQuc;f! diréitot;ue“l“hé: sejahixt;c;i%‘gad()i pelopresente kc‘ant‘ifa‘to, ou aiﬁda;”i

~sua eventual. tolqrﬁn(;iaou demora quanto- a infragdes contratuais por parte do CLIENTE ndo imp

e serd interpretado como se tal provisdo invalida, ilegal, nula ou inexequivel nunca tivess

21.6. As Clausulas deste Contrato que, por sua hature?gél_,t:enha;ﬁj\pai;éter permanente e continuo, especialmente as relativas -
g confidencialidade ¢ responsabilidade, subsistirdo 4 sua rescisdo ou término, independente da razdo de encerramento deste

i

21.7. As partes garantem que este Contrato ,ﬁﬁoviqla‘quaiséﬁkéf obrig agBes assumi las perante terceiros.
- 21.8.E facultado & CONTRATADA, a'seu exclusivo critério, a cessdo total ou parcial do presente instrumento a terceiros,

independentemente do consentimento do CLIENTE, podendo terceiros assumir total ou parcialmente os direitos ¢ deveres
atribu‘idoséCONTRATADA; S e s L S e e

219, O CLIENTE s¢ CGﬁipforﬁetc, a zdar pela boa ihiagcm e rcputag&o\daCONTRATADAnﬁo ﬁprfa;t_ican&iﬁ -hénhu:_}i ato -

- 'que possa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA. O descumprimento desta clausula poderé acarretar, a
. critério da CONTRATADA, na rescisao de pleno direito do presente contrato, sem qualquer onus 4 CONTRATADA, -
 ficando o CLIENTE sujeito as penalidades previstas em Lei e neste instrumento, e YR
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- os de acesso publico, tais como a internet oy redes de relacionamento, para registrar reclamacoes, criticas ou solicitagdes™

qualquer tipo de providéncia quanto aos servicos contratados. Sendo taxativamente vedada a utilizagio de quaisquer mei-

podera acarretar, a critério da CONTR‘ATADA,}‘nakfrescisﬁofde; pleno direito do presente contrato, sem qualquer 6nus & -

CONTRATADA, Ticando o CLIENTE sujeito 4 penalidades previstas cm Lei ¢ noste instrumento.
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO CEARA
6° Tabelionato de Notas e 3° Registro de Titulos e Documentos e Registro Civil de Pessoas Juridicas de Fortaleza

Rua Major Facundo, n® 724 - Centro - Fortaleza - Ceara - CEP; 60025-100 - PABX:(85) 3514-5369

REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE E

EFICACIA CONTRA TERCEIROS

Registro n® 1256332

Certifico e dou fé que consta no documento com 24
14/03/2025, o qual foi protocolado e registrado sob

(vinte e quatro) paginas, foi apresentado em
n°® 1256332 em 14/03/2025, no Registro de

Titulos e Documentos deste Cartério do 6° Oficio de Notas e 3° Registro de Titulos e Documentos e

Pessoas Juridicas da Comarca de Fortaleza,
Natureza: CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE

COMUNICACAO MULTIMIDIA

Este certificado ¢ parte integrante e inseparavel do registro do documento acima descrito.

Escrevente

Jessica Corder Barbos o

Fortaleza, 14-de-marco ‘ f 3°R.T.D. DE FORTALEZA-CE
Pl A TN Registro N° 1256332 - 14 mar 2025
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 PODER JUDICIARIO

Escrefents Autorizada

CUSTAS E EMOLUMENTOS INCIDENTES
Ne° de atendimento; 20250314000049
Total emolumentos: R$ 126,20
Total FERMOJU: R$ 12,60

ESTADO DO CEARA 11

selo tipo 11

selo tipo 1
REGISTRO DE RTD E RCP.J

DISTRIBUICAG / MICROFILMAGEM
Hre

ABK517385-FZP5 ABKS517386-DPg

ABK517387-E1P9 ABKS517388-F2Pg

ABM081907-EQR9

_ SELODIGTALDE
- AUTENTICIDADE

Consulte a valldade do seio digital
i se!&dlgl(al)l}ge.]us.bilpnrta}:

Total Selos: R$ 11,71
Total FRMMP: R$ 6,29
Total FAADEP: R$ 6,28
Valor Total: R$ 163,09

Base de célculo / Atos com Valor Declarado

Detalhamento da cobranga / Listagem dos cadigos
da tabela de emolumentos envolvidos

Cédigos: 8001, 5023




